


Organization Name:
GONZALEZ GONZALEZ S.A.

GRI 102 Contenidos Generales 2022-2023

Sector: Automotor

Perfil de la organizacion

Tercer reporte de sostenibilidad de Gonzalez Gonzalez SA

Durante periodo 2022-2023, el Workshop de Gobernanza ha sido dirigida confirmando el compromiso social de la
empresay el respeto por los grupos de interés. En tal sentido se continud trabajando sobre los ODS definidos:
Educaciony Empleabilidad; Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico; Accidn por el Climay, Energia Asequibley No
Contaminante, igualdad de géneros. Por lo tanto, GGSA consolida su rol como parte integrante de su comunidad
actuando de forma responsable con el medio ambiente e implementa acciones de sostenibilidad en los siguientes
ejes de interés:

Eje Educacion y empleabilidad: Bajo acuerdo con el Ministerio de Educacién de la Provincia de San Juan, se realiza-
ron practicas profesionalizantes y pasantias educativas. Seguimos trabajando en con conjunto para mantener la
escuela fundada en el afio 2022 a efectos lograr que los colaboradores con estudios secundarios incompletos finali-
zaran su formacién media bajo el plan oficial FINES. En relacién a la Empleabilidad, seguimos trabajando con los dos
programas 2 programas de empleos dirigidos a sectores vulnerables de la sociedad. El primero, en acuerdo con la
Municipalidad de la Ciudad de San Juan, se facilité la insercién laboral de jévenes sin experiencia laboral y; el segun-
do, desarrollado en conjunto con asociaciones que nuclean profesionales del sector, promovimos la inclusién labo-
ral de personas con Eje Accién por el clima: Logramos recertificar la norma de ISO 14001:15 asegurando una respon-
sable gestidon ambiental de tratamiento y reciclado de residuos industriales. Complementamos las acciones ambien-
tales implementando un sistema de tratamiento de aguas, del uso racional de la misma. Destinamos un sector de
nuestro jardin a la instalacion de un sistema de compostaje, (El objetivo principal, consiste en recuperar el material
organico del concesionario).

Eje Trabajo decente y crecimiento econémico (Governance): Este eje reviste especial importancia dentro de la
gestion integral de la empresa. LOGRAGAR QUE TODOS RESPETEMOS LAS POLITICAS INTERNAS Y DE NUESTRA
PRESTIGIOSA MARCA. Con objeto de cuidar, desarrollary asegurar el crecimiento de nuestros colaboradores, nues-
tro Cédigo de Etica y Reglamento interno aseguran dar estricto cumplimiento a las leyes laborales y a los convenios
colectivos de trabajo aplicables, generar un clima laboral positivo, garantizar un ambiente laboral agradable, limpio
y seguro e implementa, de manera continua, planes de capacitacion especificos y generales. EL crecimiento econd-
mico es posible a través de la existencia de un plan de incentivos y de un plan de carrara.

Eje energia no contaminante: Estamos trabajando en el mantenimiento y estudiando la instalacién de 144 paneles
solares nos ha permitido autogenerar que requiere nuestra operaciéon diaria. La energia autogenerada no consumi-
da, es inyectada a la red. A través de la autogeneracién y de un uso controlado hemos logrado eficientizar el consu-
mo mitigando el impacto ambiental.
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Nombre de la organizacién
GONZALEZ GONZALEZ S.A.

Actividades, marcas, productos y servicios

Descripcidon de las actividades de la organizacién

Gonzalez Gonzélez S.A. - Concesionario oficial Toyota en San Juan es una empresa perteneciente
al Grupo Gonzalez. La empresa se dedica a comercializar automoviles y vehiculos industriales de
la marca, ofrecer el servicio de posventa, venta de respuesto y accesorios. Servicio de alquier de
vehiculos Toyota y venta de vehiculos usados certificados.

La empresa se encuentra certificada bajo la norma de gestién ambiental ISO 14001:2015 y en
triple impacto por garantizar que su operacién es social, econdmica y medioambientalmente
sustentable.
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Ubicacion de las operaciones

a
Numero toal de paises:

1

Paises en los que lleva a cabo las
operaciones mas significativas:
Argentina

Propiedad y forma juridica

Reglamento interno y codigo de etica

Motivos del Cédigo de Etica:

El Cédigo de Etica del Gonzalez Gonzélez esta-
blece los valores internos y las normas de la
organizacion determinando, con claridad, el
accionar interno y externo de todos los grupos
de interés relacionados. Los principios éticos de
este cédigo son fundamentales y deben guiar
las acciones, las decisiones y el trato hacia todos
los grupos de interés relacionados con la orga-
nizacion.

REGLAMENTO GENERAL INTERNO

Nuestro reglamento Interno tiene cardcter
normativo de la relacién laboral, ya que indistin-
tamente se dirige a todos los trabajadores
actuales y futuros de la empresa, permitiendo
fundamentalmente organizar el trabajo de la
misma de acuerdo con sus particulares necesi-
dades, fijar las conductas exigibles al personal 'y
determinar al mismo tiempo obligaciones
propias, siempre obviamente dentro del marco
de la legislacion vigente. La Ley de Contrato de
Trabajo otorga al empleador la facultad de orga-
nizacién y direccién.

Mercados servidos
a
I. las ubicaciones geograficas en
las que se ofrecen los productos y servicios.
www.toyotasanjuan.com.ar

Il. Los sectores servidos

Automotor

Otros

Servicios Comerciales, Sin fines de lucro/Servi-
cios.

[ll. los tipos de clientes y beneficiarios

Grupos de interés, Colaboradores, Clientes
internos. Clientes en general, Pares, Toyota
Argentina , Proveedores, compras productivas y
de bienes como de servicios. Comunidad vy
ONGs, Convenios para alcanzar el desarrollo
sustentable, con Universidad Catdlica, Universi-
dad de Congreso y Universidad Nacional de San
Juan, con proyectos sustentables. Emprendedu-
rismo. Misién buen ambiente.

Gobierno Autoridades gubernamentales, nacio-
nales, provinciales y municipales. Medios de
comunicacion.

Tamano de la organizacion

a
I. el nimero total de empleados: 85

Il. el nimero total de operaciones: -
lll. las ventas netas (para organizaciones
del sector privado) o los ingresos netos

(para organizaciones del sector publico): 100 ARS

IV. la capitalizacién total (para organizaciones del
sector privado) desglosada en términos de deuda
y capital

Deuda: 100 ARS

100 ARS

Patrimonio:

V. la cantidad de productos o

servicios proporcionados o prestado: -
Explique como define las operaciones

PLAN DE ESTRATEGIA

GRI102-8
Informacioén sobre empleados

y otros trabajadores
SEXO PERMANENTE TEMPORAL
HOMBRE
TOTAL
NOMBRE DE
LA REGléN PERMANENTE TEMPORAL
SAN JUAN 85 0
TOTAL 85 0

Iniciativas externas

La empresa trabaja con distintas acciones de la
“Fundacién Sefior Gonzalez”, la misma tiene como
eje principal, fomentar la mejora en el manejoy
conduccién de vehiculos motorizados, educaciény
desarrollar programas de capacitaciéon para escuelas
tecnicas.

ODS PRINCIPALES
Los ODS principales como eje son:

EDUCACION

TRABAJD DECENTE ACCION
DE CALIDAD 8 13

Y CRECIMIENTO POR EL CLIMA
ECONOMICO

a

|
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Presidente de Sefior Gonzalez | JOSE LUIS GONZALEZ

Festejo Dia de las Infancias 2023

GOBERNANZA

Vision
Lograr el liderazgo en el sector automotriz en la
regién, mediante la satisfaccién de sus clientes, el
respetando las leyes, protegiendo el valor de la marca
y contribuyendo con la sociedad y el cuidado del
Medio Ambiente.

Mision

Lograr Rentabilidad mediante la generaciéon de
nuevos negocios y alianzas. RRHH: Cuidar y asegurar
el desarrollo de sus RRHH mediante la implementa-
cién de planes de capacitaciéon y mejora continta
consolidando un eficiente y motivado equipo de
trabajo. Logar la satisfaccion cliente. Proteger el valor
de la marca.

Objetivos

- Satisfaccion del cliente - Mejora Continua
- Calidad » Administraciéon Eficiente

« Cumplir con lo solicitado por TASA

Valores

TRANSPARENCIA:

OPERAR SOCIAL, ECONOMICA Y
MEDIOAMBIENTALMENTE DE
MANERA RESPONSABLE.
CUMPLIR CON LAS LEYES Y
NORMAS VIGENTES.

TRABAJAR CON LA VERDAD.

NO DISCRIMINAR. ETICA.

Mapa de procesos
DIRECCION ) (SISTEMA DE GESTION)
CEmemm ) ( s:z:‘:s:.i:z ) ( womea ) (e )

( VENTAS I

CLIENTE —— RECEPCION |———

( POSVENTA ) ——

[ PLANES DE AHORRO

I VENTAS DE USADOS
-

— CAMPANAS ENTREGA
SERIVICIO DE
GARANTIAS

[ LAVADERO

VENTA OKm.
VENTAS ESPECIALES

SERVICIO DE CLIENTE

PLANES DE
MANTENIMIENTO
PLANES DE
REPARACIONES

VENTA DE '
-
REPUESTOS -

ESTléN DE MARKETING Y GESTION DE GESTION HIGIENEY
( ) GDM'"'STRACD'D C OMUNICACION LA CALIDAD AMBIENTAL SEGURIDAD
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GRI1102-18

Estructura de gobernanza
a

Presidente: Sr. José Luis Gonzalez

Ceo: Sr. Eduardo Savastano

Gerente General: Sr. Roberto D ‘Amico

Gerente de ventas: Sr. Leonardo Ocampo

Gerente de TPA: Sr. Oscar Pérez

Gerente de Posventa: Sr.Gustavo Salcedo

Gerente de Administracién: Cr. Telmo Acosta

Gerente de RRHH/Lider de Sustentabilidad Lic.Pablo Jiménez

Nombre del comité
Sefior Gonzalez
Descripcidn del comité =\{

Gonzalez Gonzalez S.A. AN
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Responsabilidad a nivel
ejecutivo de temas econémicos,
ambientales y sociales

La empresa tiene un area de responsabilidad
social, estos temas son planificados por el respon-
sable del area de recursos humanos, responsable
de medio ambiente y responsable de calidad.

Las planificaciones o proyectos son presentadas al
directorio, para la aprobacion de distintas situa-
ciones por parte del Gerente General y el Ceo de
la empresa.

Conocimientos colectivos
del maximo érgano de gobierno

La empresa tiene una relacion con un organismo
publico ASJDI (Agencia de Inversiones San Juan), en
organizar reuniones para incentivar a las demas
empresas a trabajary generar conciencia sobre triple
impacto, ya sea por sistema B o mejorar sus buenas
practicas.

Devolucion de nuestra participacion: En nombre del
equipo de la Agencia de Inversiones San Juan y
PNUD Argentina, queremos invitarte a participar del
ciclo de webinars gratuito "Argentina Impacta, San
Juan 2020" los dias 8 y 15 de octubre a las 18.00hs
por el canal de YouTube del Gobierno de San Juan.
Reuniremos a referentes de las finanzas sostenibles,
expertos en medicidn de impacto,empresarios,
funcionarios publicos y lideres de opinién para com-
partir experiencias, visiones y reflexiones sobre el
desarrollo sostenible. Estamos convencidos que la
incertidumbre en la que hoy vivimos es una oportu-
nidad para desafiar nuestra capacidad de encontrar
soluciones, desde el mercado, a los problemas
econdmicos, sociales y ambientales. Esta actividad
es el punto de lanzamiento del nuevo Proyecto
PNUD que la Agencia ejecutard por el lapso de 3
anos para incentivar las inversiones y el mercado de
impacto en San Juan Sumate al Triple Impacto,
inscribiéndote AQUI. Adjuntamos el Programa del
segundo webinar para que te vayas entusiasmado.
Contar con tu acompafiamiento es muy valioso para
nosotros.

Participacion de los grupos

de interés

Lista de grupos de interés

Colaboradores
Clientes internos

Clientes en general
Pares
Toyota Argentina

Proveedores
Comunidad

Autoridades gubernamentales
nacionales, provinciales y municipales
Medios de comunicacién

Acuerdos de negociacion
colectiva

Porcentaje del total de empleados cubiertos en los
acuerdos de negociacién colectiva. 26,0%

Identificaciony seleccion
de grupos de interés

La empresa indentifica y selecciona el grupo de
interes, evaluando el lineamiento sobre la sote-
nibilidad, ética, de cada organizacién. Debemos
ver dos grupos de interes: interno y externo.

Entidades incluidas
en los estados financieros
consolidados

La informacién que surge de los Estados Contables
de la Sociedad, la informacién contenida en el
Reporte de Sostenibilidad 2021-2022 considera los
datos de todas las operaciones de GONZALEZ
GONZALEZ S.A.

Definicion de los contenidos
delosinformesy las
Coberturas del tema

Los temas materiales fueron definidos por Toyota
Argentina para su red de concesionarios, tomando
como referencia el “Programa de Desarrollo de RSE
para concesionarios” que fue disefiado para acom-
pafar a la Red de Concesionarios en el desarrollo
de su estrategia de RSE, el analisis de materialidad
llevado adelante por la propia terminal automotriz,
su Politica de Responsabilidad Social, los compro-
misos de Toyota Motor Corporation y la Agenda

Lista de los temas materiales

Los temas definidos son los que se detallan a conti-

nuacion:

GRI 201 - Desempeno econdmico

GRI 205 - Anticorrupcion -\/
GRI 302- Energia VA8
GRI 303- Agua y efluentes

GRI 305- Emisiones (opcional)

Reporte de Sostenibilidad
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GR1306- Resduos GRI102-55 |

GRI 307- Cumplimiento ambiental e . o

GRI 401- Empleo Indice de contenidos GRI

GRI'403- Salud y seguridad en el trabajo (opcional)  Este material hace referencia al GRI 102: Contenidos
GRI 404 - Formacién y ensefianza Generales 2016, GRI 103: Enfoque de Gestién 2016,

GRI 405 - Diversidad e igualdad de oportunidades
(opcional)

Indicador propio: Cliente

Indicador propio: Seguridad vial (opcional)
Indicador propio: Educacién ambiental (opcional)
Indicador propio: Educacién para la empleabilidad
(opcional)

GRI 413 comunidad- inversiéon social (opcional)

GRI 201: Desempefio econdmico 2016, GRI 205: Anti-
corrupciéon 2016, GRI 301: Materiales 2016, GRI 302:
Energia 2016, GRI 303: AGUA Y EFLUENTES 2018, GRI
304: Biodiversidad 2016, GRI 305: Emisiones 2016, GRI
306: Efluentes y residuos 2016, GRI 306: RESIDUOS
2020, GRI 307: Cumplimiento ambiental 2016, GRI 401:
Empleo 2016, GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL
TRABAJO 2018, GRI 404: Formacién y ensefianza 2016,
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI102-48 2016, GRI 413: Comunidades locales 2020. Para una
., . ., explicaciéon detallada de los contenidos relevantes,
Reexpresmn de lainformacion vea el indice de Contenidos GRI. Serie 200 (temas
econdmicos). Desempefio econdmico. GRI 103: Enfo-

Si hemos registrado cambios, al presentar que de Gestion.

nuestro segundo reporte y actualizar los proce-
sos de verificacion.

Desempeno econémico
GRI1102-49 GRI103: Enfoque de Gestion

Cambios en la elaboracion m

de informes . . .
Si hemos registrado cambios, al presentar nuestro ExpllcaC|0n del tema material

segundo reporte y actualizar los procesos de verifi- y su Cobertura
cacion.

La generacion de resultado economico, es funda-
mental para la subsistencia de la empresa como
organizacion, sus politicas se encuentran direccio-

Periodo Objeto delinforme nadas a la obtencion de un lucro economico, para

La planificacion es una hora por dia, pero se realiza luego restituirlo a la sociedad indirectamente.
con los tiempos libres. b

I. dénde se produce el impacto
m Se produce en la sociedad, debido a que la empresa
genera trabajo digno y crecimiento economico.
sage . . la implicacién de la organizacién en los impactos.
FeCha del ultlmo lnforme Por ejemplo, si la organizacién ha causado o contri-

Julio de 2021 buido a los impactos o estd vinculada directamente
con los impactos a través de sus relaciones de nego-

cio.
m Estan vinculados directamente al desarrollo del

o . o entorno.
Ciclo de elaboracion de informes - organizacién encuentra muchos limitantes, al
El proceso de elaboracion del informe , se realiza momento de incorporar personalidoneo, por ello se
mediante alcance y enfoque, verificacion, nivel de implementé politicas de formacion, educacién y
aplicacion, pricipios y sobre la calidad de la informacion.  programas de empleo.

Punto de contacto para El enfoque de gestiony sus
preguntas sobre el informe componentes

a La empresa esta compuesta, por cinco sectores, los
Nombre cuales trabajan de forma interrelacionada, adminis-
Pablo Jimenez tracion, tesoreria, gestoria, contaduria y uif. cada una
Correo electrénico de las cuales posee procedimientos de gestion y
recursoshumanos@toyotasanjuan.com.ar

Posicién - ’
Gerente RRHH- Lider de Sustentabilidad ha VA4S
Teléfono

2644990361

Reporte de Sostenibilidad
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control. El proposito de la organizacién, es la
obtencion del beneficio social, ambiental y econo-
mico.

c/ i. Politicas

Politica Ambiental, Cert 14001:2015
Politica sistema B

Politica Social

Politica Econémica

Politica de Recursos Humanos
Politica de Inversién Social

[l. Compromisos
Lograr un crecimiento sostenido, reafirmar el com-
promiso con nuestros clientes, la sociedad y el
medio ambiente.

lll. Objetivos y metas

« Lograr rentabilidad

* Incrementar clientes

- Generar alianzas y desarrollar negocios

« Fortalecer la imagen

* Buscar la excelencia y la mejora continua.
» Operar con sensibilidad social

* Proteger el medio ambiente

IV. Responsabilidades

Los colaboradores deben desarrollar sus activida-
des en forma transparente, obrando de manera
integra, ética y responsible, dando cumplimento a
las leyes y normas.

V. Recursos

El capital humano

VI. Mecanismos formales de queja y/o reclamacion
Libro de queja.

Encuesta de satisfaccién de clientes

Encuesta de clima interno

VII. Acciones especificas, como procesos, proyec-
tos, programas e iniciativas

Estabilizacion de la situacion financiera de la
empresa.

Proyectos sociales y Ambientales.

Evaluacion del enfoque de gestion

a

I. los mecanismos de evaluacién de la eficacia del
enfoque de gestién

Auditorias internas y externas.

Confeccién de informe de gestion

Il. Los resultados de la evaluacién del enfoque de
gestién

Los informes de gestién brindan informacién clara
y precisa de la evolucién del negocio, la cual es
analizado por la direccién para realizar las correc-
ciones necesarias del rumbo de la organizacién en
funcién del objetivo.

iii. Cualquier modificacién relacionada con el enfo-
que de gestion.

La direccién de acuerdo a los informes y a los anali-
sis del entorno pueden realizar modificaciones del
enfoque de gestion, derivando en nuevas politicas
y objetivos.

GRI 201 Desempeiho econémico

2022-2023

Explicacion del tema material
y su Cobertura

a

. valor econémico directo generado: ingresos 100 ARS

Il. costes operacionales 30 ARS

Il. salarios y beneficios de los empleados 30 ARS

Il. pagos a proveedores de capital 0 ARS

Il. Total de los pagos a gobiernos (si procede, desgléselos por
pais en el campo previsto a continuacién para explicaciones)
20 ARS

Il. Inversiones en la comunidad 20 ARS

lll. Valor econémico retenido: “el valor econémico directo
generado” menos “el valor econémico distribuido” 0 ARS
Explicacidn y, si procede, desglose de los pagos a los gobier-
nos por pais. Pago de impuestos

b

Nombre: Argentina

Explicacion, incluidos los criterios utilizados para definir la
significacion. No son resultados significativos, los criterios
tenidos en cuenta son los generales de contabilidad.

Anticorrupcion

GRI103 Enfoque de Gestion

Explicacion del tema materialy su
Cobertura

El Cédigo de Etica del Grupo Gonzélez establece los
valores internos y las normas de la organizacién
determinando, con claridad, el accionar interno y
externo de todos los grupos de interés relacionados.
Los principios éticos de este cédigo son fundamenta-
les y deben guiar las acciones, las decisiones y el trato
hacia todos los grupos de interés relacionados con la
organizacion.

José Luis Gonzélez

Presidente del Grupo Gonzalez
b

I. dénde se produce el impacto
Grupos de Interés:

Colaboradores
Clientes internos
Clientes en general
Pares

Toyota Argentina

Proveedores

Comunidad

Autoridades gubernamentales
nacionales, provinciales y municipales
Medios de comunicacion

Reporte de Sostenibilidad
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Il. la implicacién de la organizacién en los impactos. Por
ejemplo, si la organizacién ha causado o contribuido a
los impactos o estd vinculada directamente con los
impactos a través de sus relaciones de negocio.
Estimados colaboradores:

Es una satisfacciéon para mi dirigirme a ustedes con la
intencién de presentarles el Cédigo de Etica de nuestra
organizacién. EL mismo, establece los valores y los prin-
cipios éticos que debemos sostener y determina la
forma en que debemos relacionarnos tanto, de manera
interna, como externa. Este instrumento nos permitird
asegurar la intencién de nuestras decisiones, la transpa-
rencia de nuestras acciones y la vocacién de servir a
nuestros clientes generando, al mismo tiempo, un
ambito de trabajo basado en la cordialidad, el respeto,
la tolerancia, la igualdad y el cuidado de nuestro patri-
monio y recursos, ademas, de expresar nuestro compro-
miso con el cuidado del medio ambiente.

Qué conductas nos prohibe el Cédigo de Etica?

a. Realizar trabajos ajenos a la actividad de la empresa,
durante el horario laboral, dentro o fuera de las instala-
ciones de la misma.

b. Tener un comportamiento violento, con intenciones
ofensivas y/o persecutorias cualquiera sea su causa o
motivo.

c. Efectuar cualquier acto de discriminacién por motivo
de raza, religidon, sexo, preferencias o inclinaciones
sexuales, discapacidad, clase social, opinién politica
y/o cualquier otro motivo en que se funde.

d. Consumir o estar bajo el efecto de bebidas alcohéli-
cas o de sustancias ilegales.

e. No respetar los derechos de los clientes, proveedores
y compaferos de trabajo.

f. Tratar de modo descortés o en forma irrespetuosa a los
clientes.

g. Acosar sexualmente u hostigar de cualquier modo a
un compafiero de trabajo o cualquier otra persona.

h. Hacer insinuaciones, acciones o comentarios que
puedan crear un clima de intimidacién u ofensa.

i. Falsificar o adulterar informacién, firmas autorizantes,
registros, comprobantes o documentacion.

j. Ejecutar transacciones (ej.: cobros, pagos, etc.) u ope-
raciones (ej.: compras, ventas, instalaciones de servi-
cios, etc.) sin encontrarse debidamente autorizado para
ello o actuar fraudulentamente hacia la empresa.

k. Utilizar bienes, instalaciones, materiales, servicios,
contactos, clientes, proveedores u otros recursos o
relaciones de las empresas del grupo en beneficio
propio o de un tercero.

L. Aprovechar para rédito personal o de un tercero los
bienes, la informacién y las oportunidades de negocios
que surjan de la situacién, cargo o funciones que
desempefie en la empresa.

m. Revelar informacién de la empresa a terceros, cual-
quiera sea su importancia.

n. Revelar password o palabras claves y cualquier otro
tipo de dato confidencial de la empresa a personas a las
cuales no hayan sido autorizadas expresamente.

¢Quién lo aplica?

Si bien todo el personal deberé tener una actitud proac-
tiva para hacer efectiva la aplicacién del Cédigo de Etica
y asi lograr la realizacién de los valores que inspiran a la

El enfoque de gestiony sus
componentes

empresa, a los efectos de su implementacién se crea
un Comité de Aplicacién, el que estara integrado por
el Director General Ejecutivo del Grupo Gonzalez, el
Gerente General o responsable de cada organizacién
que lo integra, el Asesor Legal y el Coordinador de
Recursos Humanos.

El Comité resolvera las cuestiones de interpretacién y
de instrumentacién operativa que no puedan ser
atendidas satisfactoriamente por los niveles de super-
vision jerarquica habituales.

El area de Recursos Humanos es responsable de
instrumentar las normas y procedimientos para
asegurar la difusion e implementacion del Cédigo.
Asimismo, arbitrard las medidas adecuadas para
garantizar que todo el Personal, conozca los conteni-
dos emergentes del Cédigo de Eticay comprenda sus
alcances para aplicarlo en su ambiente de trabajo.
Este Cédigo de Etica sera publicado en la pagina del
Grupo Gonzalezy en cada una de las paginas webs de
las organizaciones que lo integran para que pueda ser
consultado en cualquier momento por el Personal, los
accionistas, proveedores, clientes y cualquier otro
interesado.

El Personal que requiera mayor informacién podrd
contactarse con el Comité de Etica, escribiendo a la
direccién de e-mail recursoshumanos@toyotasan-
juan.com.ar

a) A actuar de buena fe.

b) A ser honesto y responsable.

c) A ser integro, profesional y recto.

d) A cumplir con las normas nacionales, provinciales y
municipales.

e) A respetar las normas internacionales que sean
aplicables a nuestra actividad.

f) A dar estricto cumplimiento al reglamento interno
de la empresa.

g) A propender al trabajo en equipo e instar al creci-
miento personal de cada trabajador.

h) A brindar respeto y cordialidad.

i) Alinculcar la Igualdad e Inclusién.

Estas pautas de conducta deberan verse reflejadas en
todas las actividades de la empresa, ya sean las
relaciones entre empleados o con los accionistas,
como las relaciones con clientes, proveedores, com-
petidores, el gobierno y la comunidad en general.

¢Qué conductas nos prohibe el Cédigo de Etica?

a. Realizar trabajos ajenos a la actividad de la empre-
sa, durante el horario laboral, dentro o fuera de las
instalaciones de la misma.

A\
-
-
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Libro de queja

VII. Acciones especificas, como procesos, proyec-
tos, programas e iniciativas

Grupo de interes

b. Tener un comportamiento violento, con intenciones
ofensivas y/o persecutorias cualquiera sea su causa o
motivo.

c. Efectuar cualquier acto de discriminacién por
motivo de raza, religion, sexo, preferencias o inclina-
ciones sexuales, discapacidad, clase social, opinién

politica y/o cualquier otro motivo en que se funde.

D). Consumir o estar bajo el efecto de bebidas alco- Evaluacion del enquue de gestion
hélicas o de sustancias ilegales. a

E). No respetar los derechos de los clientes, provee- i los mecanismos de evaluacién de la eficacia del
dores y companferos de trabajo. enfoque de gestion

F). Tratar de modo descortés o en forma irrespetuosa € entrega y se hace firmar cada hoja, se realiza
a los clientes. induccion del mismo.

G).Acosar sexualmente u hostigar de cualquier modo ~ i- '-951 resultados de la evaluacion del enfoque de
a un companero de trabajo o cualquier otra persona. gestion

H). Hacer insinuaciones, acciones o comentarios que Los resultados son positivos y se aplica cuando
puedan crear un clima de intimidacién u ofensa. corresponde iii. Cualquier modificacién relacionada
). Falsificar o adulterar informacién, firmas autorizan-  €on el enfoque de gestion. Cualquiera que sea, lo
tes, registros, comprobantes o documentacion. aplica el directorio y se comunica nuevamente al
J). Ejecutar transacciones (ej.: cobros, pagos, etc.) u  9rupo de interes.

operaciones (ej.: compras, ventas, instalaciones de m

servicios, etc.) sin encontrarse debidamente autoriza-
do para ello o actuar fraudulentamente hacia la Comunicaciényformacién sobre

empresa.

K). Utilizar bienes, instalaciones, materiales, servi-
cios, contactos, clientes, proveedores u otros recur-
sos o relaciones de las empresas del grupo en benefi-
cio propio o de un tercero.

L). Aprovechar para rédito personal o de un tercero
los bienes, la informacién y las oportunidades de
negocios que surjan de la situacién, cargo o funcio-
nes que desempene en la empresa.

M). Revelar informacién de la empresa a terceros,
cualquiera sea su importancia.

N). Revelar password o palabras claves y cualquier
otro tipo de dato confidencial de la c

1). Politicas

La empresa tiene la vision de convertirse, mediante el
impulso de las organizaciones que lo integran, en un
motor de desarrollo social, tecnolégico y econémico
de la provincia de San Juan.

Il. Compromisos

Gonzalez Gonzélez, en su blsqueda de la excelencia
y con la intencién de convertirse en lideres de su
sector, deben operar asegurando: la satisfaccién de
sus clientes, el cuidado de sus colaboradores, la inte-
gracién de sus proveedores y el respeto por las leyes
contribuyendo, en forma activa, con las comunidades
en donde actlian y cuidando del medio ambiente.

lll. Objetivos y metas

OJETIVOS -Lograr rentabilidad <Incrementar clientes
«Generar alianzas y desarrollar negocios +Fortalecer
laimagen <Buscar la excelenciay la mejora continua.
«Operar con sensibilidad social <Proteger el medio
ambiente

IV. Responsabilidades

Responsabilidad: «Cumplir en tiempo y forma los
compromisos asumidos <Dar respuestas proactivas a
las exigencias del entorno -Manifestar los desacuer-
dos haciéndonos cargo de las consecuencias *Reco-
nocer las limitaciones y consecuencias de las decisio-
nes tomadas

V. Recursos

Programa de voluntariados

VI. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién

politicas y procedimientos anticorruption

El ndmero total y el porcentaje de miembros del
érgano de gobierno a quienes se haya comunicado
las politicas y procedimientos anticorrupcién de la
organizacién, desglosados por region.

GRI 205 Anticorrupcion 2022-23

NOMBRE DE

LA REGION PORCENTAJE

50%

TOTAL 50%

El nimero total y el porcentaje de empleados a quie-
nes se haya comunicado las politicas y procedimien-
tos anticorrupcién de la organizacién, desglosados
por categoria laboral y regién

NOMBRE DE LA

CATEGORIA LABORAL PORCENTAJE

TODAS 100%

TOTAL 100%

NOMBRE DE

LA REGION PORCENTAJE

100%

100%
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érgano de gobierno que haya recibido formacién
sobre anticorrupcion, desglosados por region.
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PORCENTAJE

100%

100%

El nimero total y el porcentaje de empleados que haya
recibido formacién sobre anticorrupcion, desglosados

por categoria laboral y regién.

CATEGORIA

LABORAL PORCENTAJE

100%
100%
PORCENTAJE
100%

100%

TEMAS AMBIENTALES | MATERIALES
GRI103 Enfoque de Gestion

Explicacion del tema materialy
su Cobertura.

La evaluacion y el desarrollo de los impactos negati-
vos y positivos conforme a la actividad y el contexto,
requiere de un analisis profundo, desarrollo de plani-
ficaciones y estrategias que se llevan a cabo de modo
permanente y continuo.

Diversas metodologias para el logro del equilibrio
ecoldgico relacionado con la actividad requieren
realizar acciones, inversiones, compromiso y monito-
reo.

b

i. dénde se produce el impacto

La evaluacion efectuada de los impactos es localiza-
day controlada en cada una de las actividades.

Con el fin de generar aportes significativos a la
comunidad, la empresa ha generado convenios con
el gobierno local para minimizarlos. En materia de
residuos soélidos urbanos, RSU; gestion de pilas;
baterias y RAEES.

La organizacién ha asumido el compromiso de cola-
borar con las Sinergias Ambientales de la provincia.
ii. la implicacién de la organizacién en los impactos.
Por ejemplo, si la organizacién ha causado o contri-
buido a los impactos o esta vinculada directamente
con los impactos a través de sus relaciones de nego-
cio.

Los impactos de la organizacién se encuentran
vinculados a la actividad.

Estos se definen como sociales, econémicos y
ambientales, tanto positivos como negativos. Todos

se encuentran minimizados y en constante proceso de
mejora continua.

La organizacién no tiene limitaciones para la minimi-
zacion o gestién de los impactos.

Su implantacién, monitoreo y avance se encuentra en
constante evaluacién y desarrollo.

El enfoque de gestiony sus
componentes

Senor Gonzéalez, cuenta con sistemas de gestién de
calidad y ambiental, bajo sistemas propios de la
marca, tales como; TSM; Estilo Comercial; Kaizen; ECO
DEALER ; Kaizen, y bajo Normas Internacionales ISO
14.001:2015.

VISION

El Grupo Gonzélez tiene la VISION de convertirse,
mediante el impulso de las organizaciones que lo
integran, en un motor de desarrollo social, tecnolégi-
co y econdémico de la provincia de San Juan.

MISION

Le empresas que integran el Grupo Gonzdlez, en su
busqueda de la excelencia y con la intenciéon de
convertirse en lideres de su sector, deben operar
asegurando: la satisfacciéon de sus clientes, el cuidado
de sus colaboradores, la integracién de sus proveedo-
res y el respeto por las leyes contribuyendo, en forma
activa, con las comunidades en donde actian y
cuidando del medio ambiente.

Objetivos

« Lograr rentabilidad.

« Incrementar clientes.

- Generar alianzas y desarrollar negocios.

- Fortalecer la imagen de Grupo la imagen de sus
empresas y marcas.

« Buscar la excelencia y la mejora continua.

« Operar con sensibilidad social.

- Proteger el medio ambiente.

VALORES

Con la finalidad de lograr un crecimiento sostenido,
reafirmar el compromiso con nuestros clientes, la
sociedad y el medio ambiente, los colaboradores del
Grupo Gonzalez tienen el deber desarrollar sus activi-
dades en forma transparente, obrando de manera
integra, ética y responsable dando cumplimento a las
leyes y normas que la afectan.

HONESTIDAD

RESPETO

RESPONSABILIDAD
CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES

COMPROMISO CON LA SOCIEDAD -\/
Y EL MEDIO AMBIENTE ~\ 4
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i. Politicas

Gonzalez, Gonzalez S.A concesionario oficial TOYOTA, que desarrolla las actividades de venta; mante-
nimiento; reparacién de unidades nuevas y usadas de la marca TOYOTA, reconoce la proteccién
ambiental como prioritaria en su gestiéon y clave para el desarrollo de la Empresa, es por ello que
asume el compromiso de: «Cumplir con las exigencias de la legislacidn vigente en materia ambiental
que sean aplicables a nuestra actividad y otros requisitos a los que TOYOTA ARGENTINA S.A. suscriba.
«Establecer, dentro del marco de esta politica, objetivos y metas que contribuyan a la mejora continua
de su sistema de gestidon y a la prevenciéon de la contaminacién. -ldentificar, evaluar y controlar los
aspectos e impactos ambientales significativos inherentes a nuestras actividades y procesos a fin de
hacer un uso racional de los recursos y preservar el medio ambiente. <Establecer, mantener planes de
accién y respuesta en caso de emergencias. *Asegurar la capacitacion del personal de la organizacién.

ii. Compromisos
Los compromisos de la empresa se encuentran manifestados en la Politica antes citada

iii. Objetivos y metas

Reciclar residuos peligrosos y RSU. Cuidar el recurso hidrico. Desarrollar proyectos sustentables y
concientizar. Emplear energias sustentables. Sociales, ambientales y econémicos. Efectuar trabajos
sostenibles en su area de influencia.

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

Objetivo 1 Generar mejoras en la gestion de residuos sélidos urbanos de 3 proovedores locales 100 %
Objetivo 2 lograr que el 90% de los residuos sélidos urbanos recuperables generados se reciclen 80 %
Objetivo 3 Mantener la inyeccion de energias limpias a la red en un 3% KW, en relacion a la energia importada 80 %
Objetivo 4 Concientizar del 20% de los clientes de Sefior Gonzalez en materia ambiental 80 %
Objetivo 5 Re-utilizar el 100% de residuo peligroso (Y8) generado en proceso 80 %
Objetivo 6 Realizar 3 proyectos sociales-ambientales en el afio 2022 que impacten en mas de 150 personas 90 %
Objetivo 7 Lograr que el 80% de las baterias usadas se reciclen 80 %

iv. Responsabilidades
La compaiia cuenta con Organigrama Institucional, manual de funciones y perfiles de puestos prede-
terminados.

v. Recursos
La empresa en el punto 7 de la Norma ISO 14.001:2015 desarrolla, implementa y gestiona recursos
humanos, econémicos, tecnolégicos y de infraestructura.

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién
La organizacién cuenta con mecanismos de quejas y reclamos que puedan surgir desde las partes inte-
resadas. En su paginay en el libro de quejas que se encuentra a disposicién.

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas

La empresa cuenta con proyectos ambientales referidos a mejorar cada dia la gestiéon sustentable se
los residuos sélidos urbanos, RSU, residuos peligrosos (con la provincia y proveedores locales),
proyectos sociales y también a través de una Fundacién propia. A su vez, implementa la generacién de
energias renovables y contribucién a la comunidad de influencia.

\\l
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Evaluacion del enfoque

de gestion

a

i. los mecanismos de evaluaciéon de la eficacia del
enfoque de gestién

La evaluacién es conforme a cada impacto, cada
uno sea positivo o negativo se mide mediante
indicadores de seguimiento y el método normal-
mente es por contraste si lo que se requiere es
reduccién o mejora continua.

Mediante el cumplimiento de los objetivos
propuestos en caso de los impactos sociales, se
mide por porcentaje de cumplimiento de las
acciones planificadas.

la generaciéon de energias limpias, se miden
mediante el control y monitoreo permanente del
consumo en contraste con afos anteriores, en
KW; generacién de energia; e inyeccién a la red.
ii. Los resultados de la evaluacién del enfoque de
gestion

Los resultados son presentados a la alta direccién
mediante la Evaluacién del Desempefio de la
organizacién para mejorar de modo continuo, de
modo anual.

iii. Cualquier modificacién relacionada con el
enfoque de gestion.

Cualquier modificacién, cambios en procesos o
actividades, deben ser planificadas y evaluadas,
comunicadas y aprobadas respecto de los riesgos
inminentes o potenciales. Y se incluyen en la
matriz de aspectos ambientales o legales, segun
corresponda.

GRI 301 Materiales 2022-2023

Materiales utilizados por peso
o volumen

i. Materiales no renovables utilizados
60,0L

ii. Materiales renovables utilizados.
o0L

Insumos reciclados
utilizados

Porcentaje de insumos reciclados utilizados
0,0%

Productos reutilizados y
materiales de envasado

a
Nombre de la categoria de producto
Reciclables RSU y peligrosos reciclables.

Productos y materiales de envasado reutilizados
durante el periodo objeto del informe

La empresa no envasa productos. Genera reutili-
zacioén de residuos sélidos urbanos y residuos
peligrosos.

Productos vendidos en el periodo objeto del
informe

0

El porcentaje de productos y materiales de
envasado recuperados

Se detalla mediante indicadores los materiales y
residuos recuperados producto de la actividad.
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GRI 103 Enfoque de Gestion

Explicacion del tema material

y su Cobertura

‘AP& v&?~ ‘,\S{ ‘\)V\ W ‘o'\?‘\'

La organizacién cuenta con un analisis FODA, en
materia ambiental y calidad, en la misma, se
contemplan todas las actividades, evaluaciones
de riesgo, de caracter ambiental, social y econé-
mico.

\‘l
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Debilidades

. Debe mantener de modo frecuente las
instalaciones del patio de residuos peligrosos.

. Requiere personal para mantener ordenadoy
clasificado el sector de acopio de residuos.

. Limitacién de proveedores para el tratamiento
de efluentes y su monitoreo.

. Falta de tecnologia, pare la succién de los

calidad.

. Tiene un especialista en cada area, calidad,

ambiente, seguridad, etc.

. Mantiene el cumplimiento de objetivos y

actualiza las metas para lograrlos.

. Evalua el impacto ambiental de sus actividades

actuales y futuras.

. Certific6 como empresa B. Eco DEALER los tres

niveles.

. Cuenta con un sistme que gestiona los residuos

peligrosos de un modo controlado

. Cuenta con certificado ambiental legal de la

provincia por tres afos.

. Presenta una gestion de residuos sélidos
urbanos sustentables.

.Obtuvo el premio Provincial a la caliad-Servi-
cios Privados. (3 afos).

. Emplea energias sustentables a través de
instalacién de paneles solares e inyecta
energias limpias a la red.

. Coopera con la comunidad en diferentes

Analisis
DAFO - FODA

1.

Amenazas

Ley anti mineria.

. Inflacién/ devaluacién de la moneda.

. Aplicacion de restricciones al consumo de

agua, por contingencias climaticas.

. Se determina como amenaza de la provincia

terremotos/sismos.

barros del lavadero por parte del tinico 5. Se determina como amenaza mundial
proveedor de la provincia. COVID-19.

. Falta de proveedor local para el retiro de tubos
fluorescentes y su disposicién final. TS | )

In
o
Fortalezas Oportunidades

. Tiene un SGA en constante actualizacién ~ 1. Posibilidad de continuar brindando apoyo a

. Capacita constantemente al personal en organismos, provinciales, proveedores, clientes
tematicas referidas a ambiente, seguridady | s [ ] I I y universidades.

. Posibilidad de continuar contribuyendo con

energias limpias a la zona de influencia.

. Mantener la reduccién del consumo del recurso

hidrico conforme la actividad.

. Capacidad para concientizar a sus partes

interesadas y medir la comunicacién ambiental.

. Posibilidad de firmar nuevos compromisos o

actualizar los existentes en materia ambiental.

. Brindar capacitaciones pare la formacién de

alumnos en diversas tematicas.

. Posibilidad de mantener las certificaciones

ambientales ISO 14.001:2023, ECODEALER;
EMPRESAS B.

. Posibilidad de concientizar a los clientes y

poblacién mediante la venta y publicidad de
vehiculos hibridos.

. Incorporacién de proyectos nuevos: reutiliza

cién del efluente del lavadero, compostaje,
movilidad y forestacion.

proyectos, mediante su fundacién. 10
14. Implementacion de formacién para colabora-
dores y proyecto de becas para hijos.

. Incorporacién de nuevos proyectos sociales,
desde la fundacién propia.

b
i. dénde se produce el impacto
El impacto mas significativo, se produce en el concesionario, producto de la actividad y hace referencia a la
generacién de residuos peligrosos.
En virtud de ello, la compania gestiona la reutilizacién del aceite usado categoria Y8 y baterias en desuso cate-
goria Y34-Y35.
Ademas, trabaja arduamente en acciones sostenibles tales como:
Impacto social: acciones sustentables con la comunidad, fundacién, y convenios diversos con la
provincia, con las universidades fundados en el desarrollo sustentable.
Econdémico: aportes efectuados en proyectos, contrataciones diversas, proveedores locales. contribu-
ciones diversas en eventos provinciales.
Ambiental: impacto positivo relevante, se materializa en el empleo de energias sustentables; reutiliza-
cién de residuos RSU y peligrosos.
ii. la implicacién de la organizaciéon en los impactos. Por ejemplo, si la organizacién ha causado o contribuido
a los impactos o estd vinculada directamente con los impactos a través de sus relaciones de negocio.
Si, lo mencionado en el punto b)-i, es en funcién de su actividad.

El enfoque de gestidn y sus componentes

Mediante los sistemas de gestidn internacional ISO 14.001-2015, sumado a los sistemas propios de la marca,
la compania, en su sistema para el logro de resultados éptimos, se encuentra conformado por dos

componentes, uno tactico y otro operacional: - ’
Sus componentes son: la gestidn estratégica, gestién de mejoria; de innovacién; de flujos; de -\
proyectos y continua.

c

i. Politicas
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La empresa cuenta con una Politica ambiental y una de reciclaje; reduccién y reutilizacién.

POLITICA DE MEDIO AMBIENTE F.O 5.2-00-01 | Revisién 04 | Fecha: 24/03/21

Gonzalez, Gonzalez S.A. concesionario oficial TOYOTA, que desarrolla las actividades de venta; jnantenimiento; reparacién de unidades
nuevas y usadas de la marca TOYOTA, reconoce la proteccién ambiental como prioritaria en su gestion y clave para el desarrollo de la
Empresa, es por ello que asume el compromiso de:

® Cumplir con las exigencias de la legislacion vigente en materia ambiental que sean aplicables a nuestra actividad y otros requisitos a los que
TOYOTAARGENTINA S.A. suscriba.

® Establecer, dentro del marco de esta politica, objetivos y metas que contribuyan a la mejora continua de su sistema de gestiéony a la
prevencién de la contaminacion.

® |dentificar, evaluary controlar los aspectos e impactos ambientales significativos inherentes a nuestras actividades y procesos a fin de hacer
un uso racional de los recursos y preservar el medio ambiente.

® Establecer, mantener planes de acciéon y respuesta en caso de emergencias.

® Asegurar la capacitacion del personal de la organizacién y de los contratistas para que realicen sus actividades de una manera ambiental-
mente responsable.

® Realizar revisiones periddicas para verificar el cumplimiento de la politica, el sistema de gestidn y el avance de los objetivos ambientales.
® Asegurar que esta politica sea implementada, mantenida y comunicada a todo el personal de la compafiia; contratistas y terceros.

® |a politica esta a su disposicién, como asi también, a todas las partes interesadas que asi lo requieran.

Preparé Revisé Aprobé
Firma Lic. Tania Gonzalez Gte Gral. Roberto D'amico CEO: Eduardo Savastano i
Fecha 23/03/2021 24/03/2021 24/03/2021 J0s€ TuIs GONZALEZ

PRESIDENTE

POLITICA DE MEDIO AMBIENTE F.0 5.2-00-01 | Revisién 01| Fecha: 28/02/23

RECICLAJE; REDUCCION DE RESIDUOS Y/O REUTILIZACION

Gonzalez, Gonzalez S.A concesionario oficial TOYOTA, que desarrolla las actividades de venta; mantenimiento; reparacién de unidades
nuevas y usadas de la marca TOYOTA, reconoce la proteccién ambiental como prioritaria en su gestién y clave para el desarrollo de la
Empresa, es por ello que asume el compromiso de:

Cumplir con las exigencias de la legislacién vigente en materia ambiental que sean aplicables a nuestra actividad y otros requisitos a los que
TOYOTA ARGENTINA S.A suscriba.

Entre las principales exigencias, se establece, dentro del marco de esta politica, objetivos y metas que contribuyan a la mejora continua de
su sistema de gestién y a la prevencién de la contaminacion, el cuidado del ambiente y de la salud de la comunidad que es una responsabili-
dad que ademas, compromete la participacidn de las empresas, es asi que ésta politica de reciclaje es un elemento primordial, mediante la
cual nuestra empresa, se compromete a fomentar, acompaniar y generar, practicas de reciclado, reutilizaciéon o reduccién, para el logro de la
economia circular y el equilibrio entre los aspectos ambientales, sociales y econémicos.

La politica esta a su disposicién, como asi también, a todas las partes interesadas que asi lo requieran.

Preparé Revisé Aprobé
Firma Lic. Tania Gonzalez Gte Gral. Roberto D'amico CEO: Eduardo Savastano i
Fecha 28/02/2023 28/02/2023 28/02/2023 Jose LUIS GONZALEZ

PRESIDENTE

ii. Compromisos
Los compromisos de la empresa se encuentran manifestados en las Politicas antes citadas.

iii. Objetivos y metas
Mantener la inyeccién de energias limpias a la red en un 3% KWh, en relacién a la energia importada.

iv. Responsabilidades a\
La compania cuenta con Organigrama Institucional, manual de funciones y perfiles de puestos ha VAN
predeterminados.
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v. Recursos

La empresa en el punto 7 de la norma ISO 14.001:2015 desarrolla, implementa y gestiona recursos humanos,

econdmicos, tecnolégicos y de infraestructura.

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién

La organizacién cuenta con mecanismos de quejas y reclamos que puedan surgir desde las partes interesa-

das. En su pagina, libro de quejas.

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas
La empresa implementa desde el afio 2020, energias limpias mediante la implementacién de paneles solares
y ademds contribuye mediante la inyecciéon de energia a la red beneficiando a la comunidad de influencia

directa.

Evaluacion del enfoque de
gestion

a

i. los mecanismos de evaluacién de la eficacia del
enfoque de gestién

1-Evaluacion del desempenio.
2-Control y seguimiento de objetivos.

3-Actualizacién constante de la Matriz de aspectos e
impactos ambientales.

ii. Los resultados de la evaluacién del enfoque de
gestion

Se informan en la evaluacién del desempenoy en el
revision por la direccion para la posterior implementa-
cion de la mejora continua.

iii. Cualquier modificacién relacionada con el enfoque
de gestion.

Debe, ser evaluado, consultada por los procesos y
responsables, luego se autoriza, se evalla el riesgo,
se planifica y se implementa. Posteriormente se
comunica.

GRI 302: Energia 2022-2023

Consumo energético dentro
de la organizacion

a
Consumo total de combustible
101,33 )
Los tipos de combustibles utilizados
aceites, se reutilizan en operador local, como com-
bustible de horno.
El consumo total de combustibles procedentes de
fuentes renovables dentro de la organizacién en
julios o multiplos, incluidos los tipos de combustibles
utilizados.
0,0J
c
i. consumo de electricidad
19264150.29 J
ii. consumo de calefaccién
0,0J
iii. Consumo de refrigeracion
0,0J

iv. Consumo de vapor
0,0J
d

i. la electricidad vendida
2666498.95 J

ii. la calefaccion vendida
0,0J

iii. la refrigeracién vendida
0,0J

iv. el vapor vendido

0,0J

El consumo total de energia dentro de la organizacién
19264150.29 )

Consumo energético fueradela
organizacion

Consumo total de combustible
0,0J

Intensidad energética
a

Consumo de energia absoluto
19264150.29J

Los pardmetros

0

El ratio de intensidad energética

0

Tipo de energia

Eléctrica y combustible

Si el ratio abarca el consumo energético dentro de la
organizacion, fuera de ella o ambos.
Inside

Reduccion del consumo energético

La reduccién de consumo energético lograda como
resultado directo de las iniciativas de conservaciény
eficiencia, en julios o mdltiplos.
2666498.95 J

Tipos de energia

Electricity

\J
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Colaboramos para tener un mundo mejor.

ENERGIA

GENERADA SUSTENTABLE

22-23
324 KW

RENDIMIENTO
POTENCIA ACTUAL

% $3.001

AHORRO DE CO, TOTAL (.)

F

N L,
N /) ©Oge®
pJ o
4

ﬁ! 117.02 Tn - - ‘
@3.001 % ,"/4 \\\\ %

G615 469.595 Km

Ahorro mensual, por energias renovables. - '
-
https://convertlive.com/es/u/convertir/kilovatios/a/julios-por-segundo#27 conversor. -

Ahorro es la metodologia diaria de monitoreo de paneles solares.

Reporte de Sostenibilidad
GONZALEZ GONZALEZ S.A.



Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios

Cantidad
2666498.95 )

Reduccién mensual es desde Julio del afio 2022 a Julio del afio 2023.
https://convertlive.com/es/u/convertir/kilovatios/a/julios-por-segundo#27 conversor.

Y el control de la reduccién es de monitoreo permanente.

Energia KWh. Afio 2022. Mes del 6 al 12. Energia KWh. Afio 2023. Mes del 1 al 6.
90000 16000
80000 14000
70000 12000
60000 10000
50000 8000
40000
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2000 4000
20000
2000
10000
| | T 0
0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL
B Total Electricidad (KWh) M Red eléctrica (energia importada) nuevo W Total Electricidad (KWh) ® Red eléctrica (energia importada) nuevo
Renovable (energia generada) nuevo Renovable (energia generada) nuevo

Aguay fluidos GRI 103: Enfoque de Gestion

Explicacion del tema material y su Cobertura

Genera un impacto ambiental.

b

i. dénde se produce el impacto

Se produce en el Sector lavadero, por la actividad del lavado del vehiculo en la organizacién.

ii. lLa implicacién de la organizacién en los impactos. Por ejemplo, si la organizacién ha causado o contri-
buido a los impactos o estéa vinculada directamente con los impactos a través de sus relaciones de negocio.
Los impactos derivados de la actividad del lavadero son: generaciéon de efluentes y lodos contaminados.

El enfoque de gestiéon y sus componentes

La empresa, cuida el recurso hidrico controlando el consumo con caudalimetro, tiene un procedimiento de
lavado, emplea un jabdn que requiere menor uso de agua; cuenta con pileta de decantacién y planta de trata-
miento, el enfoque es mitigar el impacto en el recurso hidrico. A su vez, el lodo contaminado es tratado con
transporte y operador habilitado.

c

i. Politicas

- | POLITICA DE MEDIO AMBIENTE F.0 5.2-00-01 | Revisién 04 | Fecha: 24/03/21

Gonzélez, Gonzalez S.A. concesionario oficial TOYOTA, que desarrolla las actividades de venta;j imi i6n de unidades nuevas y usadas de la marca TOYOTA, reconoce la proteccién ambiental como prioritaria en su gestién y clave para el desarrollo
de la Empresa, es por ello que asume el compromiso de:

o Cumplir con las exigencias de la legislacién vigente en materia ambiental que sean aplicables a nuestra actividad y otros requisitos a los que TOYOTAARGENTINA S.A. suscriba.
® Establecer, dentro del marco de esta politica, objetivos y metas que contribuyan a la mejora continua de su sistema de gestién y a la prevencién de la contaminacién.

o Identificar, evaluar y controlar los aspectos e impactos ambi ignificativos i a nuestras actividades y procesos a fin de hacer un uso racional de los recursos y preservar el medio ambiente.

® Establecer, mantener planes de accién y respuesta en caso de emergencias.

o Asegurar la capacitacién del personal de la organizacién y de los contratistas para que realicen sus actividades de una manera

o Realizar revisiones periédicas para verificar el cumplimiento de la politica, el sistema de gestién y el avance de los objetivos ambientales.

o Asegurar que esta politica sea implementada, manteniday comunicada a todo el personal de la compaiia; contratistas y terceros.

o La politica esta a su disposicién, como asi también, a todas las partes interesadas que asi lo requieran.
=\/
Preparé Revisé Aprobé -
paré is6 \probé
Firma Lic. Tania Gonzélez Gte Gral. Roberto D'amico CEO: Eduardo Savastano |
Fecha 23/03/2021 24/03/2021 24/03/2021 JOSE TUIS GONZALEZ

PRESIDENTE

Reporte de Sostenibilidad
GONZALEZ GONZALEZ S.A.



ii. Compromisos

Los compromisos de la empresa se encuentran manifestados en la Politica antes citada.

iii. Objetivos y metas

Reducir el consumo del recurso hidrico. Desarrollar proyectos sustentables y concientizar.

iv. Responsabilidades

La compania cuenta con Organigrama Institucional, manual de funciones y perfiles de puestos predetermina-

dos.

v. Recursos

La empresa en el punto 7 de la norma ISO 14.001:2015 desarrolla, implementa y gestiona recursos humanos,

econdmicos, tecnolégicos y de infraestructura.

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién

La organizacién cuenta con Mecanismos de quejas y reclamos que puedan surgir desde las partes interesadas.

En su paginay libro de quejas disponible.

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas
La empresa cuenta con proyectos ambientales referidos a controlar el empleo del recurso hidrico mediante el
empleo de procedimientos; registros; maquinaria especifica; monitoreos; caudalimetro y planta de tratamiento

de efluentes.

Evaluacién del enfoque

de gestion

a

i. los mecanismos de evaluacién de la eficacia del
enfoque de gestién

Acorde con los objetivos se encuentra la implemen-
tacidon de procedimientos y métodos de control e
indicadores.

Control; monitoreo y mejora continua.

ii. Los resultados de la evaluacién del enfoque de
gestion

Conforme lectura de caudalimetro; monitoreos y
andlisis de efluentes.

iii. Cualquier modificacién relacionada con el enfo-
que de gestién.

Cualquier necesidad de modificacién bajo el siste-
ma de gestién se procede a: evaluar; analizar;
verificar; aprobar y comunicar.

GRI 303

AGUAY EFLUENTES 2022-2023

Interaccién con el agua como
recurso compartido

Agua de lavaderos, efluentes. la misma es controla-
da en su empleo, su tratamiento consta de una
primera fase en la cual el efluente ingresa a la pileta
de decantacién, luego ingresa a la planta e trata-
miento y se reutiliza un 30% en el proceso. EL moni-
toreo lo efectta la autoridad superior. OSSE

Ademas, se evalua la matriz de aspectos ambienta-
les, siempre en relacién a la actividad.

Control de uso, consumo, y tratamiento antes
indicados.

Las metas y objetivos se determinan conforme,
reuniones programadas para evaluar el analisis del
contexto de la organizacién, en funcién de reco-
mendaciones y restricciones de la provincia por ser
zona de escasez hidrica, luego se implementa, sin
descuidar la calidad del servicio.

Gestion de los impactos
relacionados con los vertidos
de agua

Andlisis de especialistas, mdas requerimientos del
organismo de control.

El disefio de la planta de tratamiento fue disefiado
por la empresa.

Procedimientos, registros y métodos sustentables
de lavado.

No superar 90 Lts por lavado de auto.

Extraccion de agua

El agua que se emplea la provee OSSE por M2 de
superficie, no se mide el consumo en la provincia.
Bidones de agua mineral por dia proveida por
proveedor privado minimo 30 Lts por dia para
consumo. Agua dulce.

Agua dulce proveida por OSSE sin medidor para
instalaciones, por m2.

La recopilacién de datos es conforme compras
efectuadas.

Vertido de agua

Agua empleada para lavado de vehiculos a razén
de maximo 90lts por vehiculo lavado.

\‘0
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Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios

Cantidad
2666498.95 )

Reduccién mensual es desde Julio del afio 2022 a Julio del afio 2023.
https://convertlive.com/es/u/convertir/kilovatios/a/julios-por-segundo#27 conversor.

Y el control de la reduccién es de monitoreo permanente.

Energia KWh. Afio 2022. Mes del 6 al 12. Energia KWh. Afio 2023. Mes del 1 al 6.
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B Total Electricidad (KWh) M Red eléctrica (energia importada) nuevo m Total Electricidad (KWh) ® Red eléctrica (energia importada) nuevo
Renovable (energia generada) nuevo Renovable (energia generada) nuevo

Aguay fluidos GRI 103: Enfoque de Gestion

Explicacion del tema material y su Cobertura

Genera un impacto ambiental.

b

i. dénde se produce el impacto

Se produce en el Sector lavadero, por la actividad del lavado del vehiculo en la organizacién.

ii. la implicacién de la organizacién en los impactos. Por ejemplo, si la organizacién ha causado o contri-
buido a los impactos o esta vinculada directamente con los impactos a través de sus relaciones de negocio.
Los impactos derivados de la actividad del lavadero son: generacién de efluentes y lodos contaminados.

El enfoque de gestidon y sus componentes

La empresa, cuida el recurso hidrico controlando el consumo con caudalimetro, tiene un procedimiento de
lavado, emplea un jabdn que requiere menor uso de agua; cuenta con pileta de decantacién y planta de trata-
miento, el enfoque es mitigar el impacto en el recurso hidrico. A su vez, el lodo contaminado es tratado con
transporte y operador habilitado.

c

i. Politicas

_ POLITICA DE MEDIO AMBIENTE F.05.2-00-01 | Revisién 04 | Fecha: 24/03/21

Gonzilez, Gonzalez S.A. concesionario oficial TOYOTA, que desarrolla las actividades de venta; imi 6n de unidades nuevas y usadas de la marca TOYOTA, reconoce la proteccién ambiental como prioritaria en su gestién y clave para el desarrollo
de la Empresa, es por ello que asume el compromiso de:

o Cumplir con las exigencias de la legislacién vigente en materia ambiental que sean aplicables a nuestra actividad y otros requisitos a los que TOYOTAARGENTINA S.A. suscriba.
® Establecer, dentro del marco de esta politica, objetivos y metas que contribuyan a la mejora continua de su sistema de gestién y a la prevencién de la contaminacién.

o Identificar, evaluar y controlar los aspectos e impactos ambi ignificativos i anuestras actividades y procesos a fin de hacer un uso racional de los recursos y preservar el medio ambiente.

® Establecer, mantener planes de accién y respuesta en caso de emergencias.

® Asegurar la capacitacién del personal de la organizacién y de los istas para que realicen sus actividades de una manera

o Realizar revisiones periédicas para verificar el cumplimiento de la politica, el sistema de gestién y el avance de los objetivos ambientales.

o Asegurar que esta politica sea implementada, manteniday comunicada a todo el personal de la compaiia; contratistas y terceros.

® La politica esta a su disposicién, como asi también, a todas las partes interesadas que asi lo requieran. -) '
-
Preparé Revisé Aprobé -
Firma Lic. Tania Gonzélez Gte Gral. Roberto D'amico ~ CEO: Eduardo Savastano (Ig
Fecha 23/03/2021 24/03/2021 24/03/2021 JosE Tuls GONZALEZ
PRESDENTE
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Empleo del recurso hidrico. Afio 2022. Desde el mes
6 al 12 de Junio.
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Empleo del recurso hidrico. Afio 2023. Desde el
mes 1 al 6.
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B Total Agua (m3) empleada en el Lavadero [ |

1-Métodos, control de cumplimiento de procedimiento
de lavado.

Empleo de jabdn especifico, que requiere menos uso de
agua para enjuague.

Tratamiento de aguas con pileta de decantaciény planta
de tratamiento.

Incineracién de barros de lavadero.

2-Control de uso del recurso por caudalimetro.

Llenado de registros.

La toma de datos, medidas y mejoras bajo la implemen-
taciéon de ISO 14.001:2015.

Consumo de agua

Agua envasada = 23.040 Lts. Aprox. Consumo anual.
Agua potable lavado de vehiculos = 655745 Lts. Consu-
mo anual.

Biodiversidad

GRI103: Enfoque de Gestion

Explicacion del tema material
y su Cobertura

Al efectuar un control sobre los impactos significativos,
directamente relacionados con la actividad, se trabaja
directamente sobre la prevencién de la biodiversidad.

b

i. donde se produce el impacto

1-El impacto se genera en la empresa, por ello se trabaja
la gestion de los residuos.

2-Otro impacto era el empleo de energia, por tanto,
hoy la empresa funciona con energia sustentable,
generando un beneficio a la zona de influencia y al
organismo que vende el servicio porque también le
vende energia.

3-Por ultimo, el empleo del recurso hidrico para el
uso del lavado de vehiculos. Por lo tanto se reutiliza
el 30% del efluente; se emplea maquinaria especifi-
ca; cuenta la empresa con procedimientos de
lavado; jabdén que requiere menor empleo de agua;
planta de decantacién y de tratamiento acompafia-
das de monitoreos constantes.

ii. laimplicacién de la organizacién en los impactos.
Por ejemplo, si la organizacién ha causado o contri-
buido a los impactos o esta vinculada directamente
con los impactos a través de sus relaciones de
negocio.

Si, la empresa genera los impactos mencionados
anteriormente y por la evaluacién de los mismos
mediante la Matriz de Aspectos e impactos ambien-
tales se encuentran controlados.

La empresa no se ha visto limitada, siempre pudo
resolver las cuestiones inherentes a los impactos
positivos y negativos.

Formulario

Listado de aspectos

Aspectos

Ambientales Controles de AA

Procedimiento de gestion de residuos.
Procedimiento de Lavado de piezas
Procedimiento Control de cdmara separadora de
hidrocarburos y barros.
Procedimiento Cambio de liquidos especiales y filtros
Procedimiento de derrames de productos quimicos &
hidrocarburos.

Fugas de liquidos
peligrozos

Procedimiento de gestidn de residuos.
Procedimiento Recolecsidn interna y almacenamiento
de residuos.

Procedimiento Cambio de liquidos especiales y filtros
Procedimiento de derrames de productos quimicos e
hidrocarburos

Generacidn de residuos
sdlidos peligrosos

Procedimiento de gestidn de residucs.
Procedimiento Cambio de baterias
Procedimiento de derrames de productos quimicos e
hidrocarburos.

Procedimiento Recoleccion interna y almacenamiento
de residuos.

Derrames de soluciones
soidas

Procedimiento de Lavado, medicidn del caudal,
insumos que requieren poca agua, hidrolavadora de
repuesto. Control y concientizacion de consumos en
sitios como bafios.

Consumo de agua

=\/

-
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El enfoque de gestiony sus
componentes

Los impactos se gestionan mediante los sistemas
internacionales 14001y los sistemas propios de la
marca.

MISION

Le empresas que integran el Grupo Gonzalez, en su
busqueda de la excelencia y con la intencién de conver-
tirse en lideres de su sector, deben operar asegurando:
la satisfaccidn de sus clientes, el cuidado de sus colabo-
radores, la integracién de sus proveedores y el respeto
por las leyes contribuyendo, en forma activa, con las
comunidades en donde acttian y cuidando del medio
ambiente.

Objetivos

« Lograr rentabilidad.

« Incrementar clientes.

 Generar alianzas y desarrollar negocios.

- Fortalecer la imagen de Grupo la imagen de sus
empresas y marcas.

Seion Cj‘bnza’fzr
€D TOYOTA Forml"“arlo Fecha de rev:
1/12/2020
FO-6.1.2-02 Evaluacion de aspectos Revision 06
IRA
Aspecto Impacto Probabilidad Gravedad Resultado
Gradode control |Frecuencia |Medio Naturaleza Magnitud
Fugas de liquidos L,
) Contaminacion del suelo

peligrosos 1 1 1 c 1 14
Impacto en la salud 2 1 5 5 5 45
Contaminacion del agua 1 1 5 5 3 26

Generacion de residuos .
Contaminacion del suelo

sélidos peligrosos 1 1 1 5 1 14

o Contaminacion del suelo 1 1 1 5 1 14

peligrosos Impa:tnenlalsalud 2 1 3 5 5 39
Contaminacion del agua 1 1 5 5 3 26

Generacion de residuos mpacto por ?Iagas : ! : ° ! =
Contaminacion del suelo 1 1 E 3 1 14

Consumo de papel Agotamiento de recursos 3 1 3 3 1 23

Consumo de comestibles |Generacion de RSU 1 1 1 3 1 10

Consumo de energia Agotamiento de recursos 3 1 3 3 1 28

Acumulacion de residuos  |Alteracion del paisaje 1 1 1 1 4
Riesgo actual prop de

COVID-159-temporal contagios 1 1 5 5 30

Sismos y terremotos Riesgo potencial alto 1 1 3 5 26

Referencias

requiere accion inmediata |alto _

requiere control y

seguimiento medio 22-65

no requiere accion bajo 0-21

* Buscar la excelencia y la mejora continua.

« Operar con sensibilidad social.

« Proteger el medio ambiente.

c

i. Politicas

Gonzalez, Gonzalez S.A concesionario oficial
TOYOTA, que desarrolla las actividades de venta;
mantenimiento; reparacién de unidades nuevas y
usadas de la marca TOYOTA, reconoce la proteccién
ambiental como prioritaria en su gestién y clave
para el desarrollo de la Empresa, es por ello que
asume el compromiso de: -Cumplir con las exigen-
cias de la legislacion vigente en materia ambiental
que sean aplicables a nuestra actividad y otros
requisitos a los que TOYOTA ARGENTINA S.A.
suscriba. <Establecer, dentro del marco de esta

\’
-
-
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politica, objetivos y metas que contribuyan a la
mejora continua de su sistema de gestiéony a la
prevencién de la contaminacién. -ldentificar,
evaluar y controlar los aspectos e impactos ambien-
tales significativos inherentes a nuestras actividades
y procesos a fin de hacer un uso racional de los
recursos y preservar el medio ambiente. <Estable-
cer, mantener planes de accidn y respuesta en caso
de emergencias. *Asegurar la capacitacién del
personal de la organizacidn.

ii. Compromisos
Los compromisos de la empresa se encuentran
manifestados en la Politica antes citada.

iii. Objetivos y metas

El principal objetivo es cuidar nuestro ecosistema
mediante el control y prevencién de los impactos
derivados de la actividad, tales como:

Reciclar residuos peligrosos y RSU.

Cuidar el recurso hidrico.

Desarrollar proyectos sustentables y concientizar.
Emplear energias sustentables.

Sociales, ambientales y econémicos

iv. Responsabilidades

La compania cuenta con Organigrama Institucional,
manual de funciones y perfiles de puestos predeter-
minados.

v. Recursos

La empresa en el punto 7 de la norma ISO
14.001:2015 desarrolla, implementa y gestiona
recursos humanos, econémicos, tecnoldgicos y de
infraestructura.

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién
La organizacién cuenta con Mecanismos de quejas 'y
reclamos que puedan surgir desde las partes
interesadas. En su paginay libro de quejas disponi-
ble.

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos,
programas e iniciativas

La empresa cuenta con proyectos ambientales
referidos a:

+ Gestién de residuos RSU y residuos peligrosos
(con la provincia y proveedores locales).

 Proyectos sociales a través de una Fundacién
propia y en colaboracién con otras instituciones,
publicas y privadas.

+ Implementacién de energias renovables y contri-
bucién a la comunidad de influencia.

« Amplia colaboracién; ejecucién y mantenimiento
en proyectos e Forestacion.

« Compromiso y Alianzas con proveedores locales e
instituciones.

« Control continuo, mediante una Matriz de Aspec-
tos e Impactos Ambientales para el cuidado inte-
gral de la Biodiversidad desde nuestro lugar.

Evaluacion del enfoque de gestion

a

i. los mecanismos de evaluacién de la eficacia del
enfoque de gestion

1-Matriz de aspectos e impactos ambientales.

ii. Los resultados de la evaluacién del enfoque de
gestion

2-Se evallan en la evaluacién del desempenio.

iii. Cualquier modificacién relacionada con el enfoque
de gestion.

3-Se prevén los cambios en los procesos o cambios en
la legislacion.

MADERA

RECUPERADA

640 kg.

GRI 304 BioDiversidad 2022-2023

Impactos significativos de las
actividades, los productos y los
servicios en la biodiversidad

a

i. la construccién o el uso de plantas de fabricacién,
minas e infraestructuras de transporte

Si

Explicacién

La empresa, comercializa una marca que cuida el
ambiente mediante multiples acciones, desde la fabri-
cacioén hasta la comercializacién. Por ello la empresa
trabaja de modo continuo para lograr la reduccién del
COo2.

Por lo tanto, contribuye ampliamente en el manteni-
miento; generacién y monitoreo de proyectos Foresta-
les.

\‘l
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Emisiones

GRI 103 Enfoque de Gestion

Explicacion del tema
material y su Cobertura

Se evalua la huella de carbono; ruido ambiental (moles-
tos al vecindario) y se efectua el control de las emisiones
de para evitar el impacto laboral y ambiental. El ultimo
monitoreo se realizé a fines del afio 2022. Los resulta-
dos indicaron que la empresa no genera un impacto
significativo.

b

i. dénde se produce el impacto

Comunidady es positivo

ii. laimplicacién de la organizacién en los impactos. Por
ejemplo, si la organizacién ha causado o contribuido a
los impactos o estd vinculada directamente con los
impactos a través de sus relaciones de negocio.

No. ha generado impactos significativos, pero si ha
contribuido con la comunidad.

No ha tenido limitaciones.

El enfoque de gestion y sus
componentes

Efecttia las mediciones de gases de tipo laboral para
evaluar el impacto.

Ademas, genera la huella de carbono con TASA.
Efectua, mediciones de ruidos molestos al vecindario,
conforme legislacién vigente.

c

i. Politicas

Gonzalez, Gonzéalez S.A concesionario oficial TOYOTA,
que desarrolla las actividades de venta; mantenimien-
to; reparacién de unidades nuevas y usadas de la marca
TOYOTA, reconoce la proteccién ambiental como
prioritaria en su gestién y clave para el desarrollo de la
Empresa, es por ello que asume el compromiso de:
«Cumplir con las exigencias de la legislacidn vigente en
materia ambiental que sean aplicables a nuestra
actividad y otros requisitos a los que TOYOTA ARGENTI-
NA S.A. suscriba. -Establecer, dentro del marco de esta
politica, objetivos y metas que contribuyan a la mejora
continua de su sistema de gestién y a la prevencién de
la contaminacién. «ldentificar, evaluar y controlar los
aspectos e impactos ambientales significativos inheren-
tes a nuestras actividades y procesos a fin de hacer un
uso racional de los recursos y preservar el medio
ambiente. Establecer, mantener planes de acciény
respuesta en caso de emergencias. *Asegurar la capaci-
tacion del personal de la organizacién.

ii. Compromisos
Los compromisos de la empresa se encuentran manifes-
tados en la Politica antes citada.

iii. Objetivos y metas
Las acciones de la compania deben contribuir al estricto
control de las emisiones derivadas de la actividad.

iv. Responsabilidades

La compania cuenta con Organigrama Institucional,
manual de funciones y perfiles de puestos predetermi-
nados.

v. Recursos

La empresa en el punto 7 de la norma ISO 14.001:2015
desarrolla, implementa y gestiona recursos humanos,
econdmicos, tecnolégicos y de infraestructura.

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién

la organizacién cuenta con Mecanismos de quejas 'y
reclamos que puedan surgir desde las partes interesa-
das. En su paginay libro de quejas disponible.

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos,
programas e iniciativas

La empresa cuenta con proyectos ambientales referidos
a residuos RSU, residuos peligrosos (con la provincia y
proveedores locales), proyectos sociales a través de una
Fundacién propia. Implementacién de energias renova-
bles y contribucién a la comunidad de influencia.

Evaluacion del enfoque

de gestion

a

i. los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque
de gestion

La eficacia se mide por los resultados de los indicadores en
materia ambiental y laboral.

ii. Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestidn
Los resultados se miden en la evaluacion del desempenio.
iii. Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de
gestién.

Las modificaciones o cambios se prevén, o tratan de
inmediato en el anélisis FODA.

GRI 305: Emisiones 2022 - 2023

Emisiones directas de GEI
(alcance1)
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El valor bruto de emisiones directas de GEIl (alcance 1) en
toneladas métricas de CO2 equivalente.
1356,89 anual afio 2022, en toneladas de CO2 equivalente.

Los gases incluidos en el calculo; CO2, CH4, N20O, HFC,
PFC, SF6, NF3 o todos

CO2
N20O

Las emisiones biogénicas de CO2 en toneladas métricas de
CO2 equivalente.

0,0 en toneladas métricas de CO2 equivalente

d

El afio base para el calculo

ARo 2022.Y aio 2023 en proceso.

Se efectlia por solicitud de la propia empresa.

i. la justificacién de la seleccidn

Medir el impacto laboral.

ii. las emisiones en el afo base

1356,89 anual aio 2022, en toneladas métricas de CO2
equivalente.

iii. el contexto de cualquier cambio significativo en las
emisiones que haya dado lugar a nuevos célculos de las
emisiones en el afo base.

La empresa se encuentra trabajando arduamente para
reducir siempre el CO2.

Emisiones indirectas de GEIl al
generar energia (alcance 2)

El valor bruto —en funcién de la ubicacién- de emisiones
indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) en tonela-
das métricas de CO2 equivalente.

En proceso.

Si estan disponibles, los gases incluidos en el calculo: CO2,
CH4, N20O, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos.

CO2
N20

d

i. la justificacién de la seleccién.

N/A

ii. las emisiones en el ano base en toneladas métricas (t) de
Cco2.

None

ii. ARo base

None

iii. el contexto de cualquier cambio significativo en las
emisiones que haya dado lugar a nuevos célculos de las
emisiones en el ano base.

Los proyectos de forestacion han dado resultados éptimos
y la empresa se encuentra efectuando el monitoreo de
modo continua, espera llegar al aio, de implementacién
para efectuar los calculos correspondientes.

Otras emisiones indirectas
de GEIl (alcance 3)

El valor bruto de otras emisiones indirectas de GEI
(alcance 3) en toneladas métricas de CO2 equivalente.
0,0

Si estan disponibles, los gases incluidos en el calculo:
CO2, CH4, N20O, HFC, PFC, SF6, NF3 o todos.

Co2
N20O

Las emisiones biogénicas de CO2 en toneladas métri-
cas de CO2 equivalente

0,0

e

i. la justificacién de la seleccién

2022 ano, laboral. Prevencion delimpacto laboral. Sélo
preventivo.

ii. las emisiones en el ano base en toneladas métricas (t)
de CO2

None

ii. Aho base

None

iii. el contexto de cualquier cambio significativo en las
emisiones que haya dado lugar a nuevos célculos de las
emisiones en el ano base.

Taller

Medidor de gases

Los tipos de emisiones de GEl incluidos en el ratio de
intensidad: directas (alcance 1), indirectas al generar
energia (alcance 2) y otras indirectas (alcance 3).

Direct (Scope 1)

Los gases incluidos en el calculo; CO2, CH4, N20O, HFC,
PFC, SF6, NF3 o todos.

Co2
N20O

Los gases incluidos en el calculo; CO2, CH4, N20O, HFC,
PFC, SF6, NF3 o todos

Co2

El ano base o la linea base, incluida la justificacién de la
seleccion.

2022.

Los alcances en los que se produjeron reducciones:
directas (alcance 1), indirectas al generar energia
(alcance 2) u otras indirectas (alcance 3).

\‘l
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Monitoreos, laborales conforme legislacién vigente y exigencias legales.
Monitoreos online, de paneles solares. Instalado para monitorear de modo constante.

Efluentes y residuos

GRI103: Enfoque de Gestion

Explicacion del tema material y su Cobertura

El efluente generado en lavadero se trata y se reutiliza en un porcentaje.

b

i. dénde se produce el impacto

1- Sector lavadero

ii. la implicacién de la organizacién en los impactos. Por ejemplo, si la organizacién ha causado o contribuido a los
impactos o esta vinculada directamente con los impactos a través de sus relaciones de negocio.

2-La empresa, gestiona, los impactos generados en el sector, se registran y operan con empresas autorizadas.

El proveedor que retira los barros es de la provincia y se encuentra habilitado.

El enfoque de gestion y sus componentes

Minimizas los impactos derivados del sector lavadero de vehiculos, mediante las siguientes acciones:

« Cuenta con procedimiento de lavado de vehiculos

+ Regiistra el consumo hidrico.

« Efectya el retiro de barros.

« Cuenta con una planta de tratamiento de efluentes y piletas de decantacion.
+ Se implementan mejoras continuas mediante ISO y Kaizen.

C

i. Politicas

POLITICA DE MEDIO AMBIENTE F.O 5.2-00-01 | Revisién 01| Fecha: 28/02/23

RECICLAJE; REDUCCION DE RESIDUOS Y/O REUTILIZACION

Gonzélez, Gonzalez S.A concesionario oficial TOYOTA, que desarrolla las actividades de venta; mantenimiento; reparacién de unidades
nuevas y usadas de la marca TOYOTA, reconoce la proteccién ambiental como prioritaria en su gestién y clave para el desarrollo de la
Empresa, es por ello que asume el compromiso de:

Cumplir con las exigencias de la legislacién vigente en materia ambiental que sean aplicables a nuestra actividad y otros requisitos a los que
TOYOTA ARGENTINA S.A suscriba.

Entre las principales exigencias, se establece, dentro del marco de esta politica, objetivos y metas que contribuyan a la mejora continua de
su sistema de gestion y a la prevencién de la contaminacion, el cuidado del ambiente y de la salud de la comunidad que es una responsabili-
dad que ademas, compromete la participacién de las empresas, es asi que ésta politica de reciclaje es un elemento primordial, mediante la
cual nuestra empresa, se compromete a fomentar, acompanar y generar, practicas de reciclado, reutilizacién o reduccién, para el logro de la
economia circular y el equilibrio entre los aspectos ambientales, sociales y econémicos.

La politica esta a su disposicién, como asi también, a todas las partes interesadas que asi lo requieran.

Preparé Revisé Aprobé
Firma Lic. Tania Gonzalez Gte Gral. Roberto D’amico CEO: Eduardo Savastano I
Fecha 28/02/2023 28/02/2023 28/02/2023 José Luis GONZALEZ <\ /
PREGDENTE
-
-
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ii. Compromisos

Los compromisos de la empresa se encuentran manifestados en la Politica antes citada.

iii. Objetivos y metas

Reciclar residuos peligrosos y RSU. Cuidar el recurso hidrico. Desarrollar proyectos sustentables y concientizar.
Emplear energias sustentables. Sociales, ambientales y econémicos.

iv. Responsabilidades

La compaiiia cuenta con Organigrama Institucional, manual de funciones y perfiles de puestos predeterminados.

v. Recursos

La empresa en el punto 7 de la norma ISO 14.001:2015 desarrolla, implementa y gestiona recursos humanos, econé-

micos, tecnolégicos y de infraestructura.

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién

La organizacién cuenta con Mecanismos de quejas y reclamos que puedan surgir desde las partes interesadas. En su

paginay libro de quejas disponible.

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas
La empresa cuenta con proyectos ambientales referidos a residuos RSU, residuos peligrosos (con la provincia y
proveedores locales), proyectos sociales a través de una Fundacién propia. Implementacién de energias renovables y

contribucién a la comunidad de influencia.

Evaluacion del enfoque de gestion

a
i. los mecanismos de evaluacién de la eficacia del
enfoque de gestion

La gestién incluye, varios mecanismos los resultados,
la eficacia se mide en el cumplimento de los objeti-
vos; cumplimiento de la legislacién mediante el
cumplimiento de una Matriz legal; como de los
parametros de calidad; evaluacion de quejas y
reclamos; y por ultimo la evaluacién del desempefio
de modo anual.

ii. Los resultados de la evaluacion del enfoque de
gestiéon

Se trabajan mediante la mejora continua y Kaisen.

iii. Cualquier modificacién relacionada con el enfo-
que de gestién.

Los cambios se prevén, y se trabajan con profesiona-
les expertos en cada teméatica generando un trabajo
interdisciplinario eficiente.

GRI 306: Efluentes y residuos
2022-2023

Vertido de aguas en funcion de su
calidad y destino

El volumen total de vertidos de agua programados y no
programados por:

Vertidos de agua ii. Cali.dac:.lut_i;l iii. Si el agua fue
(programados/ ﬁ"azl'" i 'd° reutilizada por
no programados) trat mie‘:\t: otra organizacién
Plantade Primero se reutiliza
752.308Lts. decantacién enun porcentaje
Anual. e e merll:r en el proceso
(06/22-06/23) +Tratamiento Y 'Uegosetratay
planta prov. planta provincial.

TOTAL 752.308Lts -

Standard de lavado no puede superar los 100lts por vehiculo lavado.

Residuos por tipo y método de
gliminacién

i. Reutilizacién

ii. Reciclaje
La empresa cuenta con una gestién eficiente, que
trabaja de modo continuo para lograr el ingreso de
los residuos sélidos urbanos a la economia circulary
revalorizacién de éstos.

-\/
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iii. Compostaje

La empresa efectia el compostaje de todo el
material organico. Cuenta con una compostera
que a su vez tiene una carteleria simple y didacti-
ca que ensefa a los clientes internos y externos
como efectuar dicha actividad en casa.

® Reutilizacién de RSU
Organico.

¢ Generacion de 40 Kg
de Compost, cada
3 meses.

e Concientizacion

interna y externa.

iv. Recuperacion, incluida la recuperacién ener-
gética

La empresa inyecta a la red de energia de la
provincia, energia limpia.

v. Incineracién (quema de masa)

0,0

vi. Inyeccién en pozos profundidad

0,0

vii. Vertedero

0,01

viii. Almacenamiento en el sitio

0

ix. Otros (que debe especificar la organizacién)
-0,0

Explicacién opcional de qué se entiende por
“Otros”

% de recuperacién, del total

El peso total de los residuos peligrosos

75.432 kg. Periodo desde Junio del afo 2022 a
Junio del afno 2023.

Explicacién de otra unidad

Porcentajes del total

b

i. Reutilizacién

100% del aceite usado.

ii. Reciclaje

100% de las baterias usadas.

iii. Compostaje

0.001%

iv. Recuperacion, incluida la recuperacién ener-
gética

15% del total.

v. Incineracién (quema de masa)

0

vi. Inyeccién en pozos profundidad

0,0

vii. Vertedero

0,001

viii. Almacenamiento en el sitio

0

ix. Otros (que debe especificar la organizacién)

0,0

Explicacién opcional de qué se entiende por “Otros”
Porcentaje el total

El peso total de los residuos no peligrosos, desglosado
de acuerdo con los siguientes métodos de eliminacién
cuando proceda

El total generado es: en un afo periodo de Junio del afo
2022 a Junio del afio 2023: 8.510kg, solo el 15 es residuo
que no puede rescuperearse.

Explicacién de otra unidad

Porcentaje sobre el total que es 100%

Cémo se ha decidido el método de eliminacién de los
residuos

Mediante la el disefio e implementacién de la Norma ISO
14.001-2015 y el seguimiento d ellos lineamientos lega-
les, LN. 24.051.

Transporte de residuos peligrosos

a
i. Residuos peligrosos transportados

75.432 kg. Periodo desde Junio del aino 2022 a Junio del afio
2023.

ii. Residuos peligrosos importados

0,0 kg

iii. Residuos peligrosos exportados

0,0 kg

iv. Residuos peligrosos tratados

75.432 kg. Periodo desde Junio del aino 2022 a Junio del afio
2023.

b

El porcentaje de residuos peligrosos transportados a otros
paises

0,0%

Peso de los residuos peligrosos transportados a otros paises
0,0 kg

Peso total

75.432 kg. Periodo desde Junio del aino 2022 a Junio del afio
2023.

306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o
escorrentias

a

i. el tamano del cuerpo de agua y del habitat relacionado

0

i. la unidad

m2

ii. si el cuerpo de aguay el habitat relacionado se consideran
areas protegidas a niveles nacional o internacional

0

iii. el valor para la biodiversidad, como el nimero total de
especies protegidas

0

\‘0
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Residuos

GRI 103 Enfoque de Gestion

Explicacion del tema material y su Cobertura

Los residuos sélidos urbanos, que se generan se reciclan en un 90%

b

i. dénde se produce el impacto

1-En la empresa.

ii. la implicacién de la organizacién en los impactos. Por ejemplo, si la organizacién ha causado o contribuido
a los impactos o esta vinculada directamente con los impactos a través de sus relaciones de negocio.

2-Los impactos son derivados de la actividad, los derivados de la generacién de residuos

No tiene limitaciones

El enfoque de gestidony sus
componentes

La gestién de los residuos se encuentra en los objetivos ambientales de la empresay se basa en las politicas vigente
y el cumplimiento de la legislacién vigente.

c

i. Politicas

POLITICA DE MEDIO AMBIENTE F.0 5.2-00-01| Revisién 01| Fecha: 28/02/23

RECICLAJE; REDUCCION DE RESIDUOS Y/O REUTILIZACION

Gonzalez, Gonzalez S.A concesionario oficial TOYOTA, que desarrolla las actividades de venta; mantenimiento; reparaciéon de unidades
nuevas y usadas de la marca TOYOTA, reconoce la proteccién ambiental como prioritaria en su gestién y clave para el desarrollo de la
Empresa, es por ello que asume el compromiso de:

Cumplir con las exigencias de la legislacién vigente en materia ambiental que sean aplicables a nuestra actividad y otros requisitos a los que
TOYOTA ARGENTINA S.A suscriba.

Entre las principales exigencias, se establece, dentro del marco de esta politica, objetivos y metas que contribuyan a la mejora continua de
su sistema de gestién y a la prevencién de la contaminacion, el cuidado del ambiente y de la salud de la comunidad que es una responsabili-
dad que ademas, compromete la participacidn de las empresas, es asi que ésta politica de reciclaje es un elemento primordial, mediante la
cual nuestra empresa, se compromete a fomentar, acompafar y generar, practicas de reciclado, reutilizacién o reduccién, para el logro de la
economia circular y el equilibrio entre los aspectos ambientales, sociales y econémicos.

La politica esta a su disposicién, como asi también, a todas las partes interesadas que asi lo requieran.

Preparé Revisé Aprobé
Firma Lic. Tania Gonzalez Gte Gral. Roberto D’amico CEO: Eduardo Savastano I
Fecha 28/02/2023 28/02/2023 28/02/2023 Jose LUIS GONZALEZ

PRESIDENTE

ii. Compromisos
Los compromisos de la empresa se encuentran manifestados en la Politica antes citada.

ii. Objetivos y metas
Reciclar residuos peligrosos y los residuos sélidos urbanos, sea mediante su reutilizacién; reciclado o reduccién.

iv. Responsabilidades
La compania cuenta con Organigrama Institucional, manual de funciones y perfiles de puestos predeterminados.

v. Recursos

La empresa en el punto 7 de la norma ISO 14.001:2015 desarrolla, implementa y gestiona recursos

A\
humanos, econémicos, tecnolégicos y de infraestructura. ~\4
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vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién
La organizacién cuenta con Mecanismos de quejas y reclamos que puedan surgir desde las partes interesadas. En
su paginay libro de quejas disponible.

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas

La empresa cuenta con proyectos ambientales referidos a residuos RSU, residuos peligrosos (con la provincia y
proveedores locales), proyectos sociales a través de una Fundacién propia. Implementacion de energias renova-
bles y contribucién a la comunidad de influencia.

Evaluacion del enfoque de gestion
a

i. los mecanismos de evaluacién de la eficacia del enfo-
que de gestion

economia circular. Y también, pilas y baterias.

e Igualmente, se gestionan reciclables con empresas
recicladoras de la provincia.

Procedimientos de gestion de residuos. La gestion de transporte, y disposicién de los
residuos se genera con transportista y operadores
Monitoreos de generacién de residuos. habilitados.

Evaluacion del desempefio. e Conforme la evaluaciéon de los residuos generados,

se registran bajo declaraciones juradas emitidas por

Medidas preventivas. el organismo de controly libro de actas los residuos

ii. Los resultados de la evaluaciéon del enfoque de peligrosos.

gestion

Evaluacién del desemperio. e Tanto RSU como peligrosos, se registran en formu-
iii. Cualquier modificacién relacionada con el enfoque larios del SGA.

de gestidn.

Medidas preventivas. m

Residuos generados

GRI 306 RESIDUOS 2022 - 2023

Generacion de residuos e impactos
significativos relacionados con los
residuos

a

i. los insumos, las actividades y los productos resultan-
tes que dan o podrian dar lugar a estos impactos;

Los aceites, baterias, sélidos contaminados.

Embalajes y envases, residuos sélidos urbanos. GRI 306-4

ii. si estos impactos guardan relacién con los residuos o o
generados a partir de las propias actividades de la Residuos no destinados a

organizacién o con los residuos generados corriente eliminacion
arriba o corriente abajo en la cadena de valor.
Gestion de impactos significativos Rle.s |gluo§ S:Iestlnados a
relacionados con los residuos eliminacion

® Se implementan, medidas de reduccién; reciclado y
reutilizacién.

Sélo el 0.1 % del total no se recicla.

® Se efectua la identificacién; clasificacidn; reutilizacién;
acopio y destruccion (si es peligroso y no puede reutili-
zarse).

e La empresa tiene convenio con Misién Buen Ambiente - '
. . . . -
de la provincia paraingresar parte de sus reciclables a la -

Reporte de Sostenibilidad
GONZALEZ GONZALEZ S.A.



GRI CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

GRI 103 Enfoque de gestion

Explicacion del tema material
y su Cobertura

Los impactos son controlados y se generan en la
empresa

b

i. donde se produce el impacto

Empresa

ii. laimplicacién de la organizaciéon en los impactos. Por
ejemplo, si la organizacion ha causado o contribuido a
los impactos o estd vinculada directamente con los
impactos a través de sus relaciones de negocio.

La empresa gestiona todos los controla evalta y mitiga,
por ende no presenta limitaciones debido a que los
impactos son de bajo riesgo.

El enfoque de gestiony sus
componentes

Los impactos se evallan por sector en relacién a la
actividad, inmediatamente se procede a determinar el
procedimiento a seguir, el sistema de prevencién, los
métodos de medicién, control, evaluacién y seguimien-
to.

c

i. Politicas

Gonzdlez, Gonzalez S.A concesionario oficial TOYOTA,
que desarrolla las actividades de venta; mantenimien-
to; reparacién de unidades nuevas y usadas de la
marca TOYOTA, reconoce la proteccion ambiental
como prioritaria en su gestién y clave para el desarrollo
de la Empresa, es por ello que asume el compromiso
de: «Cumplir con las exigencias de la legislacion vigen-
te en materia ambiental que sean aplicables a nuestra
actividad y otros requisitos a los que TOYOTA ARGENTI-
NA S.A. suscriba. <Establecer, dentro del marco de esta
politica, objetivos y metas que contribuyan a la mejora
continua de su sistema de gestién y a la prevencion de
la contaminacién. -ldentificar, evaluar y controlar los
aspectos e impactos ambientales significativos inhe-
rentes a nuestras actividades y procesos a fin de hacer
un uso racional de los recursos y preservar el medio
ambiente. <Establecer, mantener planes de accién y
respuesta en caso de emergencias. *Asegurar la capa-
citacion del personal de la organizacién.

ii. Compromisos
Los compromisos de la empresa se encuentran mani-
festados en la Politica antes citada.

iii. Objetivos y metas

Reciclar residuos peligrosos y RSU. Cuidar el recurso
hidrico. Desarrollar proyectos sustentables y concienti-
zar. Emplear energias sustentables. Sociales, ambienta-
les y econémicos.

iv. Responsabilidades

La compania cuenta con Organigrama Institucional,
manual de funciones y perfiles de puestos predetermi-
nados.

v. Recursos

La empresa en el punto 7 de la norma ISO 14.001:2015
desarrolla, implementa y gestiona recursos humanos,
econdémicos, tecnoldgicos y de infraestructura.

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién

La organizaciéon cuenta con Mecanismos de quejas y
reclamos que puedan surgir desde las partes interesa-
das. En su paginay libro de quejas disponible.

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos,
programas e

La empresa cuenta con proyectos ambientales referidos
a residuos RSU, residuos peligrosos (con la provincia y
proveedores locales), proyectos sociales a través de una
Fundacién propia. Implementacién de energias renova-
bles y contribucién a la comunidad de influencia.

Evaluacion del enfoque de gestion

a

i. los mecanismos de evaluacién de la eficacia del enfo-
que de gestién

La empresa de modo anual, genera Auditorias internas;
externas y la evaluacién del desempefio ambiental
conforme su Sistema de Gestidén Ambiental.

ii. Los resultados de la evaluacion del enfoque de
gestion

Evaluacion del desempefio, siempre resulta de gran
utilidad para efectuar la planificaciéon estratégica y
generar nuevas mejoras.

ii. Cualquier modificaciéon relacionada con el enfoque
de gestion.

Las modificaciones se prevén incluso si hay cambios
repentinos no planificados se incorporan.

GRI 307
Cumplimiento ambiental 2022-22

GRI 307-1

Incumplimiento de la legislacion
y normativa ambiental

a

i. el valor monetario total de las multas significativas
0,0 ARS

ii. el nUmero total de sanciones no monetarias

0,0 ARS

iii. los casos sometidos a mecanismos de resolucién de
litigios

0

=\/
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GRI 308 Evaluacion ambiental de

proveedores 2022-2023

GRI103: Enfoque de Gestion

Explicacion del tema material
y su Cobertura

Se trabaja desde el Sistema de Gestién Ambiental,
guiado por la Norma ISO 14001, con nuevas Alianzas
con proveedores.

.
@ | ‘Seﬁong’onza&z
P A——

b

i. dénde se produce el impacto

No se han producido impactos negativos en relacién a
proveedores al contrario solo impacto econémico
positivo en varios de ellos en funcién de la actividad y
actualmente se trabaja para lograr sinergias y acciones
ambientales que repercutan de modo positivo.

ii. la implicacién de la organizacién en los impactos. Por
ejemplo, si la organizacién ha causado o contribuido a
los impactos o esta vinculada directamente con los
impactos a través de sus relaciones de negocio.

La empresa ha contribuido positivamente en impactos
relacionados a la economia y desarrollo de proveedores
locales.

Las limitaciones sélo, pueden ser de caracter econémi-
cas o de tecnologias.

El enfoque de gestiony sus
componentes

Se efectua una planilla de seguimientos que cumple
con la politica de proveedores. Se valora proveedores
locales, de escasos recursos o con condiciones socia-
les puntuales.

Se brinda, ayuda sobre contrataciones y formacién a
proveedores locales.

c

i. Politicas

Gonzalez, Gonzalez S.A concesionario oficial
TOYOTA, que desarrolla las actividades de venta;
mantenimiento; reparacién de unidades nuevas y
usadas de la marca TOYOTA, reconoce la proteccién
ambiental como prioritaria en su gestién y clave para
el desarrollo de la Empresa, es por ello que asume el
compromiso de: +Cumplir con las exigencias de la
legislacion vigente en materia ambiental que sean
aplicables a nuestra actividad y otros requisitos a los
que TOYOTA ARGENTINA S.A. suscriba. sEstablecer,
dentro del marco de esta politica, objetivos y metas
que contribuyan a la mejora continua de su sistema
de gestién y a la prevenciéon de la contaminacién.
eldentificar, evaluar y controlar los aspectos e impac-
tos ambientales significativos inherentes a nuestras
actividades y procesos a fin de hacer un uso racional
de los recursos y preservar el medio ambiente. <Esta-
blecer, mantener planes de accién y respuesta en
caso de emergencias. Asegurar la capacitacion del
personal de la organizacién.

ii. Compromisos
Los compromisos de la empresa se encuentran mani-
festados en la Politica antes citada.

iii. Objetivos y metas

Reciclar residuos peligrosos y RSU. Cuidar el recurso
hidrico. Desarrollar proyectos sustentables y concien-
tizar. Emplear energias sustentables. sociales,
ambientales y econémicos

iv. Responsabilidades

La compafiia cuenta con Organigrama Institucional,
manual de funciones y perfiles de puestos predeter-
minados.

0

v. Recursos

La empresa en el punto 7 de la norma ISO 14.001:2015
desarrolla, implementay gestiona recursos humanos,
econdémicos, tecnoldgicos y de infraesructura.

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién
La organizacién cuenta con Mecanismos de quejas y
reclamos que puedan surgir desde las partes intere-
sadas. En su paginay libro de quejas.

-\/
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vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos, progra-
mas e iniciativas

La empresa cuenta con proyectos ambientales referidos a
residuos RSU, residuos peligrosos ( con la provincia y
proveedores locales), proyectos sociales a través de una
Fundacién propia. Implementacién de energias renovables
y contribucién a la comunidad de influencia.

Evaluacion del enfoque de gestion

a
i. los mecanismos de evaluacién de la eficacia del enfoque
de gestion

La evaluacién de la eficacia se evalua en el presenta ano
con una encuesta de satisfaccion y la evaluacién del
desempeno y la evaluacién por proveedor individual.

ii. Los resultados de la evaluacién del enfoque de gestion
Se evidencia el crecimiento de los proveedores en cuanto
mejoras en la empresa, habilitaciones e ingresos econémi-
cos y mejoras en sus instalaciones en relacion al proyecto
implementado.

iii. Cualquier modificacién relacionada con el enfoque de
gestion.

En caso de generarse una modificacién se evalla, de ser
factible y viable, se aprueba e implementa.

GRI 401 Empleo 2022 - 2023

Beneficios para los empleados
a tiempo completo que no se
dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales

a / Nombre del lugar: la segunda

i. seguro de vida: Yes

ii. asistencia sanitaria: Yes

iii. cobertura por incapacidad e invalidez: Yes
iv. permiso parental: Yes

V. provisiones por jubilacién: Yes

vi. participacion accionaria:Yes

vii. otros: No

Explicacion del tema material
y su Cobertura

Objetivo: “Cero Accidente con Tiempo Perdido”.

b /i. dénde se produce el impacto

Metas

- Concientizar en base a las Capacitaciones.

« Concientizar e Involucrar a la Supervisién en su Rol frente
a laSeguridad.

« Investigar los incidentes llegando a la causa raiz, para

poder evitar su recurrencia mediante la difusién y medidas

correctivas.

ii. la implicaciéon de la organizacién en los impactos.
Por ejemplo, si la organizacién ha causado o contribui-
do a los impactos o esta vinculada directamente con
los impactos a través de sus relaciones de negocio.

Objetivo: Implementar Sistema de Auditorias Internas

Metas:

« Elaboracién de Check List de Auditoria
« Planificacién de la Auditoria

+ Realizacién de las auditorias

Objetivo: Realizar un andlisis de los riesgos a los que la
empresa estaria expuesta y realizar un programa anual
de mediciones industriales.

Metas

Elaborar informes en base a los resultados arrojados
por las mediciones, indicando los cumplimientos
vigentes y/o modificaciones seguln la ley 19587 dec
351/79 Higiene y Seguridad en el trabajo.

« lluminacién

« Ruido

- Ergonomia en el Trabajo

« PAT (Puesta a Tierra)

CER®)

ACCIDENTES
CON TIEMPO
PERDIDO

El enfoque de gestiony sus
componentes

7. INFORME MENSUAL GESTION SEGURIDAD
Objetivo: Presentar cualitativamente y cuantitativa-
mente la gestidn a través del trabajo de campo y la
informacién generada a la Gerencia de la empresa.

Metas
+ Elaborar informe mensual en base a los registros y
datos estadisticos obtenidos.

</
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Todas las tareas se ejecutaran obligatoriamente bajo
los procedimientos establecidos y desarrollados en
base a la evaluacion de riesgos pertinente

c/i. Politicas

A partir de la estandarizacién de la Seguridad y Salud
ocupacional en Concesionaria Toyota San Juan, se
podran alcanzar objetivos claramente definidos en las
Politicas e ideales de esta empresa que son simple-
mente garantizar la salud y la vida de sus trabajadores
y la proteccion de sus bienes materiales

Politica. La politica de Seguridad y Salud Ocupacional
(SySO), entendida como el conjunto de visién y com-
promisos,plantea su signi[] cacién de la siguiente
manera

ii. Compromisos

«Asume como propia la visién de que el ambiente y las
condiciones labores deben ser saludables y que permi-
tan el desarrollo integro de las personas que realizan
diferentes tareas en Toyota.

iii. Objetivos y metas

Establece que el Unico Ambiente laboral de excelencia
es tener CERO ENFERMEDADES PROFESIONALES Y
CERO ACCIDENTES, y ninguna tarea tiene valor si se
pone en riesgo la vida.

*Pone todo su empeio para alcanzar los estandares
legales y de las Normativas en vigencia, aplicando los
recursos

necesarios y suficientes para cumplirlos, siendo esta
una responsabilidad éticay moral de cada miembro del
equipo.

iv. Responsabilidades
sImplementar la politica planificando las acciones.

«Capacitar a los Supervisores y Operarios en la vision y
valores de la Organizacién.

«Controlar el desarrollo de los planes, midiendo el
desempeno en SySO de Supervisores. sDesarrollar
informacién estadistica. Indices de siniestralidad. <Pro-
curar que las actividades laborales de los Operarios se
realicen en el marco de la legislacién vigente, de la
politica de la Organizacion y de los estdndares SySO.

*Ocuparse de hacer llegar a los Supervisores y Opera-
rios el apoyo en recursos, para el desarrollo seguro de
sus tareas.

*Promover la Mejora Continua, de los procesos y de las
personas.

sInformar a la Direccién de la Organizaciéon de los avan-
ces logrados.

«Fomentar y hacer respetar la politica de Investigacién
de Incidentes y Accidentes con un enfoque proactivo y
no represivo. «Implementar planes de motivacién para
alcanzar objetivos en materia de

SySO.

v. Recursos: FORMACION

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién
LIBRO DE QUEJA

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos,
programas e iniciativas

*Realizar el Analisis de Trabajo Seguro al inicio de la
jornada.

*Realizar la Evaluacién de Riesgos toda vez que sea
necesaria.

» Desarrollar la Charla de pre trabajo, cinco minutos de
seguridad

Evaluacion del enfoque de gestion

a/i. los mecanismos de evaluacién de la eficacia del
enfoque de gestién

CUADRO DE PONDERACION O CALIFICACION DEL
RIESGO

CONSECUENCIA
POCO DANINO (2) DANINO (4) EXTREM.DANINO
(6)

PROBABILIDAD

ALTAMENTE IMPROBABLE/BAJO (2)

RIESGO ACEPTABLE (4) RIESGO TOLERABLE (8)
RIESGO MODERADO (12)

PROBABLE/ MEDIO (4) RIESGO TOLERABLE (8)
RIESGO MODERADO (16) RIESGO SUSTANCIAL (24)
PROBABLE/ALTO (6) RIESGO MODERADO (12)
RIESGO SUSTANCIAL (24) RIESGO INTOLERABLE (36)

ii. Los resultados de la evaluacién del enfoque de
gestién

PLAN DE CONTROL O ACCION BASADO EN EL
RIESGO

CALIFICACION DEL RIESGO , ACCION Y PERIODO DE
TIEMPO DE EJECUCION

A - ACEPTABLE (4) no se requiere de una accion
inmediata
T- TOLERABLE (8) ACCIONES SENSILLAS PARA
NEUTRALIZAR EL RIESGO
M - MODERADO (12) Y (16), EJECUTAR ACCIONES
PARA ELIMINAR O NEUTRALIZAR RIESGOS A CORTO
PLAZO (5 A15 DIAS)CONTROLES ADICIONALES
S - SUSTANCIAL (24) ACCIONES CON PLAZO
PERENTORIO DE 24 A 72HS . RIGUROSOS CONTROLES
| - INTOLERABLE (36), ELIMINAR Y NEUTRALIZAR
RIESGOS SI NO SE PUEDE HACER PROHIBIR EL TRABA-
JO EN ESA ACTIVIDAD
iii. Cualquier modificacién relacionada con el enfoque
de gestién.

-\/
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Probabilidad de que ocurra el dafio. Severidad de las
consecuencias

BAJA: Raras veces, BAJA:Ligeramente dafino (cortes,
molestias,irritacionesdeojos por polvos. etc.)

MEDIA: Algunas veces. MEDIA:Dafino (quemaduras,
fracturasleves,sordera,dermatitis,etc.)

ALTA: Siempre o casi siempre ALTA:Extremadamenteda-
Aino

(Amputaciones,intoxicaciones, enfermedades

crénicas graves).

GRI403 SALUD Y SEGURIDAD

EN EL TRABAJO 2022 - 2023

Sistema de gestion de la salud
y la seguridad en el trabajo

a / i. si el sistema se ha puesto en marcha por requeri-
mientos legales y, en tal caso, una lista de dichos
requerimientos; A partir de la estandarizacion de la Segu-
ridad y Salud ocupacional en Concesionaria Toyota San
Juan, se podran alcanzar objetivos claramente definidos
en las Politicas e ideales de esta empresa que

son simplemente garantizar la salud y la vida de sus
trabajadores y la proteccion de sus bienes materiales

ii. si el sistema se ha puesto en marcha de acuerdo

con algun estédndar/directriz reconocida de sistema

de gestion o gestidn de riesgos y, en tal caso, la lista

de dichos estandares/directrices.

La politica de Seguridad y Salud Ocupacional

(SySO), entendida como el conjunto de visién y compro-
misos, plantea su significacion de la siguiente

manera

« Asume como propia la visidon de que el ambiente y

las condiciones labores deben ser saludables y que
permitan el desarrollo integro de las personas quereali-
zan diferentes tareas en Toyota.

« Se sustenta en la Evaluacién de Riesgos continua,
siendo esta su principal herramienta de prevencién.
Este aspecto de la politica SySO de TOYOTA se planifica
en base a la Matriz de Riesgo y de acuerdo a las
actividades predominantes, teniendo en cuenta el
tiempo de exposicién y el grado de repeticién de la
tarea.

Toda capacitacidon sera planificada de acuerdo al
grupo de personas a participar, sus niveles de
mando y su sector, las mismas constaran ademas de
una planilla de asistencia y de una evaluacién.

TEMAS PROPUESTOS PARA PERSONAL DE OFICINAY
ADMINISTRATIVOS

TEMAS PROPUESTOS PARA PERSONAL DE MECANICOS Y
OPERARIOS

Riesgos ergondémicos, Evaluaciéon de riesgo,Uso de
extintores, Ordeny limpieza, Accidentes In itineres,
Riesgos eléctricos , Riesgos mecéanicos, Riesgos de

caidas al mismo nivel, Riesgos eléctricos, Higiene y
Cuidado de la salud, Trabajos en caliente, Manejo
defensivo, Manejo de residuos y contaminantes.

- Establece que el Unico Ambiente laboral de excelencia
es tener CERO ENFERMEDADES PROFESIONALES

Y CERO ACCIDENTES, y ninguna tarea tiene valor si se
pone en riesgo la vida.

« Pone todo su empefio para alcanzar los estandares
legales y de las Normativas en vigencia, aplicando
los recursos necesarios y suficientes para cumplirlos,
siendo esta una responsabilidad ética y moral de
cada miembro del equipo.

- Entiende que la formacién y capacitacién de cada
uno de sus miembros sea cualquiera su rango y sus
funciones es la base principal, permitiendo asi la
mejora continua de sus procedimientos.

« Acentua en el mantenimiento preventivo de sus
bienes, equipos, y herramientas, manteniéndolos en
condiciones seguras de funcionamiento.

- Destaca que ninguna tarea se improvisa, todo se
planifica, se programay se coordina con otras areas
esenciales como Medio Ambiente, Calidad y Recursos
Humanos, recorriendo solo un Unico camino

seguro basado en un sistema Integral de Gestién.
Gerente.

 Implementar la politica planificando las acciones.

- Capacitar a los Supervisores y Operarios en la
vision y valores de la Organizacion.

« Controlar el desarrollo de los planes, midiendo el
desempeno en SySO de Supervisores.

\\l
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« Desarrollar informacién estadistica. Indices de
siniestralidad.

« Procurar que las actividades laborales de los Operarios
se realicen en el marco de la legislaciéon

vigente, de la politica de la Organizacién y de los
estdndares SySO.

« Ocuparse de hacer llegar a los Supervisores y
Operarios el apoyo en recursos, para el desarrollo
seguro de sus tareas.

» Promover la Mejora Continua, de los procesos y de
las personas.

Informar a la Direccién de la Organizacién de los
avances logrados.

- Fomentar y hacer respetar la politica de Investigacién
de Incidentes y Accidentes con un enfoque
proactivo y no represivo.

« Implementar planes de motivacién para alcanzar
objetivos en materia de SySO.
Supervisor.

« Ejecutar las acciones de control.
« Revisary reformular procedimientos de trabajo.
- Capacitar a los Operarios en SySO.

« Observary asegurar que las condiciones de trabajo
sean seguras y que no impliquen riesgo de Enfermeda-
des

Profesionales.
« Advertir y corregir actos inseguros de los Operarios.

« Controlar el buen uso y mantenimiento de los
Elementos de Proteccién Personal.

- Controlar y asegurar el estado de uso de todas las
maquinas, equipos, herramientas, enceres y
elementos de trabajo.

« Informar la Gerencia de las desviaciones en tal
sentido.

« Informarse del desarrollo de eventos meteoroldgicos
que puedan poner en peligro la vida de los
Operarios.

» Asegurarse de que los Operarios adopten como
habito la metodologia de la Evaluacién de Riesgos
para hacer sus tareas.

« Informarse de los Permisos de Trabajo que debe
completar para hacer los trabajos respectivos.
Operario.

- Realizar el Analisis de Trabajo Seguro al inicio de la
jornada.

- Realizar la Evaluacion de Riesgos toda vez que sea
necesaria.

- Desarrollar la Charla de pre trabajo, cinco minutos

de seguridad.

« Realizar las verificaciones de herramientas, equipos,
maquinas, medio ambiente y elementos de
proteccién personal.

» Asegurarse de que estd capacitado para hacer la
tarea encomendada.

« Dar cumplimiento a los permisos de trabajos
necesarios y requeridos por el Cliente.

- Organizar los materiales y herramientas antes de
iniciar la tarea.

 Hacer orden y limpieza antes, durante y después
de la tarea.

 Promover entre sus companeros de trabajo actitudes
seguras.

- Observar e identificar condiciones inseguras. Controlar
riesgos.
Asesor SySO.

« Mantener su matricula y habilitacién legal actualizada.

« Actualizar sus conocimientos tedricos, practicos y
legales de la especialidad.

« Informarse de los estandares del Cliente.

« Mantener actualizada a la Direccién de la Organizacién
respecto de los temas especificos.

« Colaborar en la toma de desiciones.

« Acompanar a la Direccién en la revision periddica del
desempeio en SySO de la Organizacién.

« Procurar el material necesario y suficiente para que la
Organizacion pueda satisfacer sus necesidades legales,
de su Politica..

« Evaluar Proveedores.

Lesiones por accidente laboral

a/i. ELnimeroy la tasa de fallecimientos resultantes
de una lesién por accidente laboral. 0

ii. ELnimeroy la tasa de lesiones por accidente laboral
con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos).
0

iii. ELnimeroy la tasa de lesiones por accidente laboral
registrables. 1

iv. Los principales tipos de lesiones por accidente
laboral. TOBILLO - HOMBRO- RODILLA- CORTE -DO-
BLADURA
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v. El nimero de horas trabajadas. 8 HORAS POR DIA

b /i. ELnumeroy la tasa de fallecimientos resultantes
de una lesién por accidente laboral. 0

ii. ELnumero y la tasa de lesiones por accidente laboral
con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos).
0

iii. ELnimero y la tasa de lesiones por accidente labo-
ral
registrables. 0

iv. Los principales tipos de lesiones por accidente
laboral. 0

v. ELnimero de horas trabajadas.8 HORAS POR DIA O
4 HORAS

c/i. Cémo se determinan dichos peligros.
Tablero de control

ii. Cudles de dichos peligros han provocado o contri-
buidoa provocar lesiones por accidente laboral con
grandes consecuencias durante el periodo objeto del
informe. 0

iii. Las medidas tomadas o proyectadas para eliminar
dichos peligros y minimizar riesgos mediante la jerar-
quiade control.tomamos acciones de mejoras, simula-
cros para no tener accidentes.aplicamos 5 s y Kaizen.
200000

Formaciony ensenanza

GRI 103 Enfoque de Gestion

Explicacion del tema
material y su Cobertura

El objetivo planteado en este proyecto es entonces,
formary trabajar con dichos grupos, con el fin de
aumentar la participacion en la parte privada, como
también la masa de personas con trabajo asignado.
b

i. dénde se produce el impacto

El objetivos es transmitir a los jévenes sobre cobmo
Sefor Gonzalez disena, desarrolla y aplica un SISTEMA
DE GESTION AMBIENTAL, y cémo sus areas intervienen
de diferentes maneras en la metodologia de

trabajo y articulacién de las mismas, para certificar

las normas correspondientes. Se participé en dos
universidad (Universidad Nacional de San Juany
Universidad Catolica). Asistieron a aproximadamente
100 alumnos Ejecutada

ii. laimplicacién de la organizacién en los impactos.

Por ejemplo, si la organizacién ha causado o contribuido
a los impactos o esta vinculada directamente con los
impactos a través de sus relaciones de negocio.

El objetivo principal de la empresa es generar una
base de datos de jovenes para futuros empleos.
Ademas se busca transmitir a los jovenes cobmo

trabaja la empresa y como aplica sus programas

1. Generar el medio legal para hacer efectivas las
becas a los jovenes. Tiempo de ejecucién

2. Convocatoria a los jévenes para ser beneficiarios
de las becas -

El enfoque de gestiony sus
componentes

Estos entrenamientos, se generan con la gerencia de
empleo a nivel nacional y con San Juan trabaja a nivel
provincial.

Se realiza un reclutamiento de las personas para ser
seleccionadas. la duracion es de tres meses y hacemos
una contratacion en modalidad permanente.

Cada afo son 200.000 los jévenes que ingresan al
mercado laboral por lo que la creaciéon de empleo
para ellos e uno d los enormes desafios que enfrenta
el pais. Los datos confirman que en Argentino el 18%

d los jovenes estan desocupados, 59% no estan
registrados y 24% estan ocupados a plazo determinado.
Tres de cada siete no terminan el ciclo secundario

El objetivo planteado en este proyecto es entonces,
formary trabajar con dichos grupos, con el fin de
aumentar la participacion en la parte privada, como
también la masa de personas con trabajo asignado.

c /i. Politicas

Breve descripcion de la iniciativa/programa: La iniciativa
“educar, emplear e incluir” se sustenta en la

vision de “Sefior Gonzalez”. Para la empresa la educa-
cion, el brindar oportunidades a jovenes y la inclusion
son tres pilares fundamentales para lograr una
sociedad mas justa, equitativa e inclusiva.

ii. Compromisos

Desde GGSA, la Inversién Social es tratada como una
forma de actuacién que contribuye para el fortaleci-
miento e imagen de la empresa, como consolidacién

de su papel frente a la sociedad. Asume, una importan-
cia como una medida para la gestién de los

impactos socios ambientales generados por las
actividades de la empresa en las comunidades a su
alrededor, fortaleciendo las estrategias de sostenibili-
dad de la organizacion.

iii. Objetivos y metas

Generar valor econémico, social y ambiental para
la sociedad; - Fomentar las buenas practicas en
uso adecuado de recursos naturales; « Desarrollar
valores y cultura organizacional cuyo foco sea la
inclusién social

iv. Responsabilidades

1. Para jévenes sin experiencia laboral surge de una
alianza entre la empresa y el gobierno provincial
con el objetivo de capacitar a jovenes que estan
estudiando y darle la oportunidad de tener sus
“primeros empleos”.
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v. Recursos

El bienestar de la poblacién se basa en su capacidad

y oportunidad de generar los medios necesarios

para su subsistencia en un nivel digno (para la gran
mayoria en la forma de ingresos laborales), por esto
siguiendo la linea en la inclusién social, desde GGSA se
implementaron 2 programas de empleos para sectores
vulnerables de la sociedad, conformado uno por jévenes
sin experiencia laboral que con ayuda del municipio
tienen la posibilidad de formarse y comenzar una carrera
dentro de nuestra organizacién. El segundo grupo esta
conformado por personas con discapacidad, que

en conjunto con asociaciones que nuclean profesionales
con experiencia en el sector, se generan

puestos para desempefiarse dentro de la empresa.

vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién
libro de queja

vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos,
programas e iniciativas

Desde GGSA se sigue una linea de programas
asistenciales y/o donaciones hacia la sociedad con
diferentes fines como pueden serlo escuelas, colaboran-
do con material papel que reciclamos, como

también donaciones en calidad de aportes de

dinero para fines mas grandes, como son los alcanzados
por proyectos de UNICEF por ejemplo, siempre

que estos ultimos se alineen con los objetivos

comunes de GGSA. El compromiso con la sociedad

es grande, por este motivo también somos organizado-
res de eventos tipo travesias, en la cual con

ayuday colaboracién de nuestros clientes llegamos

a lugares alejados de las zonas urbanas,

donde solo puede accederse mediante 4x4. La

empresa trabaja muy fuerte con la formacién en
escuelas técnicas.

Evaluacion del enfoque de gestion

a

i. los mecanismos de evaluacién de la eficacia del
enfoque de gestion: Lo realizamos con encuestas
internas

ii. Los resultados de la evaluacion del enfoque de
gestion: Realizamos comunicacion al grupo de interes
que corresponde

iii. Cualquier modificacién relacionada con el enfoque

de gestion.
Activamos la actualizacion.

GRI 404

Formaciéon y enseianza 2022-2023

Media de horas de formacion
al ano porempleado

a

La media de horas de formacién que los empleados
de la organizacién hayan tenido durante el periodo
objeto del informe, por funcién

EETES
TODOS HOMBRES 1510
TODOS MUJERES 720

La media de horas de formacién que los empleados

de la organizacién hayan tenido durante el periodo
objeto del informe, por nivel

PROMEDIO HORAS
nowsre  Jl  seo ]
ALTO HOMBRES 1510

ALTO MUJERES 720

Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 103 Enfoque de Gestion

Explicacion del tema material
y su Cobertura

La empresa, establece los lineamientos que promue-
van una cultura de igualdad laboral y no discrimina-
cioén en el centro de trabajo y garantizar la igualdad
de oportunidades para cada persona integrante de la
plantilla de personal.

b /i. dénde se produce el impacto

En los procesos de contratacién, buscamos otorgar
las mismas oportunidades de empleo a las personas
candidatas, sin importar: raza, color, religién, género,
orientacién sexual, estado civil o conyugal, naciona-
lidad, discapacidad, o cualquier otra situacién prote-
gida por las leyes federales, estatales o locales.

ii. la implicacién de la organizacién en los impactos.
Por ejemplo, si la organizacién ha causado o contri-
buido a los impactos o esta vinculada directamente
con los impactos a través de sus relaciones de nego-
cio.

Respetamos las diferencias individuales de cultura,
religiéon y origen étnico

Alcance: Esta Politica en Igualdad laboral y No Discri
minacién aplica para las areas funcionales de
Gonzalez Gonzalez S.A-

-
-
-
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A.R.1.D (inclusion Laboral)

MARCO ACUERDO DE IMPLEMENTACION DEL PRO-
GRAMA EDUCATIVO “APRENDIZAJE Y ENTRENA-
MIENTO LABORAL PARA LA PERSONA CON DISCAPA-
CIDAD” ENTRE A.R.I.D. - E.E.E. ALELUYA ANEXO
CENTRO VIDA NUEVA - EMPRESA - PERSONA CON
DISCAPCIDAD -PADRES DE LA PERSONA CON DISCA-
PACIDAD.

Entre: La Sra. Gabriela Galdeano D.N.I N° 26.204.997
en calidad de Presidente de A.R.1.D. (Asociacién para
la Realizacién de la Persona con Discapacidad) con
domicilio en calle Estados Unidos 645 -sur- Capital-
San Juan Capital

GRI 413

Comunidades locales 2021-2022

Operaciones con participacionde
la comunidad local, evaluaciones
delimpacto y programas de desarrollo

a / Porcentaje 20,0% Explicacién (opcional)

El bienestar de la poblacién se basa en su capacidad
y oportunidad de generar los medios necesarios para
su subsistencia en un nivel digno (para la gran mayo-
ria en la forma de ingresos laborales), por esto
siguiendo la linea en la inclusién social, desde GGSA
se implementaron 2 programas de empleos para
sectores vulnerables de la sociedad, conformado uno
por jévenes sin experiencia laboral que con ayuda del
municipio tienen la posibilidad de formarse y comen-
zar una carrera dentro de nuestra organizacién. El
segundo grupo estd conformado por personas con
discapacidad, que en conjunto con asociaciones que
nuclean profesionales con experiencia en el sector, se
generan puestos para desempenarse dentro de la empresa.
Proyecto: PROGRAMA RAICES

El proyecto tiene alcance nacional, agradecemos la participa-
cién a nuestros colaboradores por la exposicién; coordinacion
y el contenido.

Nuestra participacion la realizamos ofreciendo capacitacio-
nes para que los emprendedores puedan desarrollar sus
objetivos. Ventas exitosas

Comunicacién y redes sociales

Proceso de produccién y mejora continua

Se comparte powerpoint de esta acciéon y algunos link de
emprendedores para que vean que hacen:

EMPLEO CON APOYO

Programa de Triple Impacto

=\/
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Anexo 413-1

Evaluaciones de impacto
y programas de desarrollo
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Reconocimiento de la Municipalidad de la Capital (Empleabilidad)

Donacién Fundacién Serior Gonzalez
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Donacién Fundacion Senor Gonzalez

Celebracion dia de la Infancias 2023

Reporte de Sostenibilidad
GONZALEZ GONZALEZ S.A.







GRI Standards Disclosure
GRI 102: Contenidos Generales

Perfil de la organizacién

GRI102-0 Carta del predidente [ Pag.1]
GRI 102-1 Nombre de la organizaciéon [ Pag.1]
GRI 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios [ Pag.1]
GRI102-3 Ubicacion de la sede ( Pag.1]
GRI102-4 Ubicacion de las operaciones [ Pag. 2]
GRI 102-5 Propiedad y forma juridica D
GRI102-6 Mercados servidos [ Pag. 2]
GRI102-7 Tamafio de la organizacién [ Pag. 2]
GRI102-8 Informacién sobre empleados y [ Pag. 2
otros trabajadores
GRI 102-12 Iniciativas externas [ Pag. 2]
GRI
Estrategia
Gobernanza
GRI 102-18 Estructura de gobernanza
GRI 102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas
econdémicos, ambientales y sociales
GRI102-27 Conocimientos colectivos del maximo
dérgano de gobierno
Participacién de los grupos de interés
GRI102-40 Lista de grupos de interés
GRI102-41 Acuerdos de negociacién colectiva
GRI102-42 Identificacién y seleccién de grupos de interés
Practicas para la elaboracién de informes
GRI 102-45 Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados
GRI102-46 Definicién de los contenidos de los
informes y las Coberturas del tema
GRI102-47 Lista de los temas materiales
GRI102-48 Reexpresion de la informacién
GRI102-49 Cambios en la elaboracién de informes [ Pag.7]
GRI102-50 Periodo objeto del informe [ Pag. 7]
GRI1102-51 Fecha del dltimo informe
GRI102-52 Ciclo de elaboracién de informes [ Pag.7]
GRI102-53 Punto de contacto para preguntas
sobre elinforme [ Pag. 7]
102-55 indice de contenidos GRI [pag.7)
GRI GRI GRI
Estdndares teméticos
Serie 200 (temas econémicos)
Desempeio econédmico
GRI1103: Enfoque de Gestién [ Pag. 7]
GRI103-1 Explicacion del tema material
y su Cobertura [ Pag. 7]
GRI103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes
GRI 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
GRI201: Desempefio econdémico 2022-2023
GRI 201-1 Valor econémico directo generado
y distribuido
Anticorrupcion
GRI103: Enfoque de Gestién
GRI 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes
GRI 103-3 Evaluacién del enfoque de gestién
GRI205:  Anticorrupcion 2022-2023
GRI 205-2 Comunicacién y formacién sobre
politicas y procedimientos anticorrupcién

Serie 300 (temas ambientales)
Materiales

GRI 103: Enfoque de Gestién

GRI103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes

GRI103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn o1
aneced D
GRI 301: Materiales 2022-2023 @D
GRI 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen
GRI 301-2 Insumos reciclados utilizados
GRI 301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado %
Energia @o
GRI 103: Enfoque de Gestién
GRI103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI103-2 El enfoque de gestidén y sus componentes
GRI103-3 Evaluacién del enfoque de gestion @
GRI 302: Energia 2022 2023
GRI 302-1 Consumo energético dentro de la organizacién
GRI 302-2 Consumo energético fuera de la organizacién m—
GRI 302-3 Intensidad energética
GRI 302-4 Reduccién del consumo energético
GRI 302-5 Reduccién de los requerimientos
energéticos de productos y servicios -
Pag. 18
Aguay fluidos
GRI 103: Enfoque de Gestién
GRI103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes
Pa .18
GRI 303: AGUA Y EFLUENTES n
GRI 303-1 Interaccién con el agua como
recurso compartido
GRI 303-2 Gestidn de los impactos relacionados
con los vertidos de agua
GRI 303-3 Extraccion de agua
GRI 303-4 Vertido de agua
= Pag. 19
GRI 303-5 Consumo de agua —
Biodiversidad 72021
GRI 103: Enfoque de Gestion
GRI103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes Pras. 21
GRI 103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn
e =
GRI 304: Biodiversidad 2021-2022 e
GRI 304-2 Impactos significativos de las actividades,los
productos y los servicios en la biodiversidad
Emisiones &
GRI 103: Enfoque de Gestidn
GRI 305 -1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)
GRI 305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar cE
energia (alcance 2)
GRI 305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)
[ Pag. 25
[ Pag. 25



Efluentes y residuos
GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion
GRI 306: Efluentes y residuos 2022-2023
GRI 306-1 Vertido de aguas en funcién de su
calidad y destino
GRI 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién
GRI 306-4 Transporte de residuos peligrosos
Residuos
GRI 103: Enfoque de Gestion
GRI 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
GRI103-3 Evaluacién del enfoque de gestion
GRI 306: RESIDUOS 2022-2023
GRI 306-1 Generacion de residuos e impactos
significativos relacionados con los residuos
GRIA 306-2 Gestion de impactos significativos
relacionados con los residuos
GRI 306-3 Residuos generados
GRI 306-4 Residuos no destinados a eliminacién
GRI 306-5 Residuos destinados a eliminacion
Cumplimiento Ambiental
GRI 103: Enfoque de Gestién
GRI 103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura GEED
GRI103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes )
GRI103-3 Evaluacién del enfoque de gestion (Pag. 31)
GRI 307: Cumplimiento ambiental 2020
GRI 307-1 Incumplimiento de la legislacion
y normativa ambiental (Pag. 31
Evaluacién ambiental de proveedores
GRI 103: Enfoque de Gestién
GRI103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura GZED
GRI103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes EED
GRI1103-3 Evaluacién del enfoque de gestion
GRI 308: Evaluacion ambiental de proveedores 2020
Serie 400 (temas sociales)
Empleo
GRI 103: Enfoque de Gestién
103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura
103-2 El enfoque de gestién y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién

GRI 401: Empleo 2022 - 2023

GRI 401-2 Beneficios para los empleados a tiempo
completo que no se dana los empleados a tiempo
parcial o temporales

GRI403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO 2022 - 2023

GRI 403-1 Sistema de gestién de la salud

y la seguridad en el trabajo
GRI 403-9 Lesiones por accidente laboral
Formacién y ensefianza
GRI 103: Enfoque de Gestién
GRI103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI103-2 El enfoque de gestién y sus componentes
GRI103-3 Evaluacién del enfoque de gestién
GRI 404: Formacidén y ensenanza 2022-2023
404-1 Media de horas de formacién
al afio por empleado

Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 103: Enfoque de Gestion
GRI 405-1 Diversidad en érganos de gobierno

y empleados
Comunidades locales
GRI 103: Enfoque de Gestién
GRI103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura
GRI103-2 El enfoque de gestién y sus componentes
GRI 103-3 Evaluacién del enfoque de gestion
GRI 413: Comunidades locales 2022-2023
GRI 413-1 Operaciones con participacién de la

comunidad local, evaluaciones del impacto

y programas de desarrollo
GRI 400: Temas Sociales Anexo



